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Forord

Folgende evaluering er ansggt af Outsideren og udviklet i samarbejde med Askovgarden, herunder Center
for Metode Udvikling og Kvalitet, CMUK.

Outsideren har medvirket til designet af evalueringen og deltaget i mgder med CMUK i forhold til
erfaringsopsamling, vidensdeling og Outsideren har medvirket til at udvaelge og formidle kontakt til frivillige
pa Outsideren, der har vaeret informanter til kvantitativ og kvalitativ data i evalueringen. CMUK har
indsamlet og behandlet data, udarbejdet notat og feerdiggjort den endelige evaluering.

Evalueringen er gennemfgrt i perioden 01.08 2011 — 01.06 2012 har modtaget gkonomisk bevilling fra
Kontoret for Socialt Udsatte, Civilsamfund og Familie Holmens Kanal, Socialministeriet.
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1 Indledning

Outsideren har eksisteret siden 1995 og haft som kerneopgave at vaere en attraktiv og god ramme i
hverdagen for borgere med et psykosocialt handikap. Foreningen Outsideren er et socialt projekt pa
Ngrrebro og drives hovedsageligt af frivillige, hvis primaere formal med at komme pa Outsideren er
udgivelsen af tidsskriftet Outsideren, der fortaeller om psykiske lidelser og psykiatri.

Denne evaluering er gennemfgrt med det formal, at synligggre og give et indblik i effekten af Outsiderens
metoder og arbejde med malgruppen: borgere med et psykosocialt handikap. Evalueringen har derfor form
af en effektevaluering, der vurderer effekter og hvordan og hvorfor disse effekter er opstaet, hvorfor
evalueringsformen kan betegnes for en summativ evaluering. (Kreve, 2008:24)

CMUK vil fgrst og fremmest gerne anerkende det store og verdifulde arbejde, Outsideren ggr for de
mennesker der kommer pa Outsideren. Det er saledes CMUKs hab og hensigt, at Outsideren oplever
evalueringens anbefalinger som konstruktive for nye indsigter og perspektiver i forhold til Outsiderens
praksis.

2 Abstract

Foreningen Outsideren er et socialt projekt pa Ngrrebro, hvor 60 frivillige i 2011 har deltaget aktivt i forhold
til forskellige beskaeftigelsesaktiviteter. Samlet set er der registreret 81 frivillige, men nar antallet af
frivillige varierer alt efter periode skal det ses i forhold til at enkelte frivillige kan veere "hang-arounds’, der
kun kommer forbi og aldrig rigtig kommer i gang med mgder/indhold/artikler eller lignende, mens andre



kan veere ramt af sygdom eller genindlaeggelser i perioder.
Outsiderens drives hovedsagligt af frivillige foruden de to fastansatte: den ansvarshavende redaktgr og den
journalistiske konsulent.

Pa Outsideren skal/og er man beskaeftiget pa forskellig vis gennem arbejdsaktiviteter. Nar de frivillige
kommer pa Outsideren handler det primeert om at bidrage til tidsskriftet, der i sig selv er en
"arbejdsaktivitet’, hvori mange andre aktiviteter er indlejret og bidragsydelsen til dette blad afstedkommer
et stort udbytte for mange frivillige. For flere af de frivillige handler det om, at Outsideren er et springbraet
til at komme tilbage i arbejde gennem opdatering og vedligeholdelse af kompetencer i forhold til det de var
beskaeftiget med tidligere. At bidrage til tidsskriftet eller hjemmesiden betyder tilegnelsen af ny viden og
faerdigheder. Outsideren er netop kendetegnet ved, at de frivillige far udfordringer og muligheden for at
skabe resultater, der ifglge de frivillige pa Outsideren star i kontrast til ‘slapper-kulturen/kaffeklubben’, der
forbindes med vaeresteder eller bosteder for sindslidende. Selvom Outsideren adskiller sig fra de sakaldte
veaeresteder eller bosteder, er Outsideren alligevel ikke som en almindelig arbejdsplads. Outsideren er
narmere defineret som en eksperimentel arbejdsverden. Som naevnt er Outsiderens primare formal at
udgive tidsskriftet, men ‘producenterne’ af artiklerne og dermed bidragydere til bladet, er en malgruppe
der varierer i forhold til psykiske tilstand. Dette skal der tages hgjde for samtidig med at der er en deadline
og et produkt, der skal leveres som pa en given arbejdsplads.

Yderligere er Outsideren et sted, hvor den frivillige oplever en hverdag, der er meningsgivende i stgrre eller
mindre grad, pga. oplevelsen af en samfundsmaessig rytme af ’at ga pa arbejde’ og have fri/fritid. Stedet er
kendetegnet ved en rummelighed og frihed og er meget dynamisk, flydende samt omskifteligt.

Endvidere er Outsideren et ‘talergr for sindslidende’ og udggr saledes en ramme, hvor sindslidende kan
dele og ggre brug af deres erfaringer. Det seerlige ved Outsideren er det ligeveerdige/saerlige faellesskab, der
tiltraekker og fastholder mange frivillige pa Outsideren.

Det anbefales at laese hele rapporten for at fa det fulde indblik i Outsiderens praksis i forhold til effekterne
af den sociale indsats pa Outsideren samt et indblik i Outsiderens udfordringer, forankringsmuligheder
samt anbefalingerne til det videre arbejde med malgruppen.

3 Beskrivelse af Outsiderens projekt

3.1 Historie & baggrund

Outsideren har eksisteret siden 1995 og haft som kerneopgave at vaere en attraktiv og god ramme i
hverdagen for borgere med et psykosocialt handikap. Foreningen Outsideren er et socialt projekt pa
Ngrrebro, hvor 60 frivillige og 4 deltidsansatte/skdnejobbere pa egen hand har skabt et unikt
redaktionsmiljg, hvis formal er at (gen)skabe en meningsfuld hverdag for borgere med et psykosocialt
handikap.

Omdrejningspunktet for alle aktiviteter er udgivelsen af tidsskriftet Outsideren, der i gjenhgjde med
almindelige mennesker fortaeller om psykiske lidelser og psykiatri. Outsideren udkommer 5 gange arligt,



leeses af 8000 mennesker og blev foreslaet til Cavling-prisen i 2010. Hiemmesiden Outsideren.dk besgges af
op til 17.000 mennesker manedligt.

3.2 Virksomhedstaenkning & organisering
For at Outsideren kan na de gnskede resultater, skal Outsideren som organisation kunne:

e Stgtte det personlige initiativ

e Stgtte den individuelle proces

e Stgtte og kvalificere skriveprocessen, stgtte ved interview, reportager etc.

e Vere en rolig og rummelig ramme, med tid til at forholde sig til den enkelte frivilliges udfordringer
og gnsker.

o Tilbyde faglig sparring helt fra den fgrste tekst til et afsluttet udviklingsprojekt.

e Have medarbejdere med egen erfaringsekspertise® (forudsaetningen for ligevaerdige relationer).

Samtidig er der en raekke organisatoriske opgaver, der bliver varetaget af borgere i skanejob - herunder
tilrettelaeggelsen af mgder, undervisning, information om aktiviteter, kontakt med layout, trykkeri,
regnskab, abonnementspleje og it.

Organisationen er tilrettelagt som fglger:

e Bestyrelse, 7 medlemmer

e Ansvarshavende redaktgr (deltidsansat under FOF, 2 dage ugentligt, resten af tiden frivillig)
Varetager ekstern kontakt, gkonomi, rapportering, ansvarlig efter loven for udgivelsen af
Tidsskriftet Outsideren, deltager i produktionen af Tidsskrift, udvikling.

e Journalistisk konsulent (deltidsansat under FOF, 3 dage ugentligt, resten af tiden frivillig)
Idéudvikling og gode rad til arbejdet med tekster/grafisk indhold. Redigering af tekster og
tilrettelaeggelse af tidsskrift.

e Administration (2 personer, skanejob, i alt 24 timer/uge)

Daglig administration, regnskab, abonnementspleje, indkaldelser til mgder, korrespondance,
koordinering, information mm.
e Redaktionslokalerne er pa 118 m” og har plads til op til fire parallelle aktiviteter.

e At udvikle de rigtige betingelser for, at borgere med et psykosocialt handikap forlader sofaen og i
stedet involverer sig i, at skabe en meningsfuld tilveerelse.

3.3 Maedarbejdere, - Ionnede & ulgnnede

Her kommer borgere med et psykosocialt handikap og laver frivilligt arbejde, for deres egen og andres
skyld.

Problemstilling for borgere med et psykosocialt handikap:
En selvforstaerkende kombination af isolation, lavt selvveerd, manglende faglig kunnen, fa sociale
kompetencer og deraf fglgende darlig inklusion i samfundslivet. En sadan tilvaerelse er et liv pa kanten af
indleeggelse, selvmord og begraensede handlemuligheder

! Forstas som den erfaring de frivillige har opbygget og bruger i deres frivillige arbejde.



Malgruppe:
Primaert, men ikke udelukkende, Kgbenhavnske borgere med et psykosocialt handikap,
der er fgrtidspensionister eller pa sygedagpenge grund af deres psykiske lidelse(r).

Pa Outsideren defineres en frivillig, som et redaktionsmedlem, der arbejder ulgnnet. Foreningen
Outsideren har omkring 600 medlemmer, hvoraf 60 frivillige i perioden 1.1.2011 til 1.1.2012 har deltaget
aktivt i redaktionsgruppen.

Opggrelsen (gennemsnitligt) for perioden 1.1.2011 til 1.1.2012 viser:
Pr. uge: 11 frivillige (gennemsnit, malt ved 27 redaktionsmgder + ekstern deltagelse)
Pr. maned: 20 frivillige (gennemsnit for 9 maneder hvor der er fuldsteendige data + ekstern deltagelse)

Det er forventeligt, at der hver maned er frivillige, der deltager i redaktionsgruppens aktiviteter kortvarigt.
Der vil derfor samlet set veere flere brugere i de periodiske opggrelser end ved de manedlige opggrelser.
Ved udeblivelse i mere end en maned betragtes brugerne som periodisk tilknyttede og modtager stadig alle
mails, invitation og referater fra redaktionen, men bliver ikke aktivt kontaktet.

For perioden er:

e 38 ud af deialt 60 frivillige er redaktionsmedlemmer og borgere i Kgbenhavns Kommune.
e 34 udafdeialt 60 frivillige i 2011 fgrtidspensionister eller sygemeldt pga. psykiske problemer.

3.4 Rekruttering og fastholdelse
Foreningen har en stgt tilvaekst af frivillige, og der er Igbende dialog om hvordan aktiviteterne kan
indrettes, for at na de gnskede mal.

Den stgrste udfordring er at fastholde den enkelte frivillige, s vedkommende kan tage del i de
resultater, aktiviteterne skaber. Stgtte fra §18 er en vaesentlig forudsaetning for at giver malgruppen
mulighed for, at deltage i bade produkt- og procesorienterede aktiviteter, der stgtter, fastholder og
opkvalificerer.

Aktiviteter som skrivegruppe og det generelle fokus pa at kunne tilbyde stgtte til de frivillige, sker pa
baggrund af foreningens egne undersggelser, der konkluderer:

“Lige nu virker det som om taersklen er for hgj nér man skriver, det er for sveert at komme i gang. Det
kan veere at man er gdet i gang med noget der er for bredt, eller for svaert og sa er der en gruppe, der

har enormt meget brug for ros, og vil gd helt dgd pd at f& at vide, at noget skal skrives helt om.”
(Outsideren som arbejdsplads - set udefra, 2010)

Opgorelser fra 1.8.2010 til 1.8.2011 viser, at kun 50 % af alle nye frivillige pabegynder en artikel og
deltager i mere end ét redaktionsmgde, det oprindelig mal var 70 %. Der iveerkszettes derfor en raekke
nye aktiviteter fra 1.1.2012.



3.5 Finansiering

Foreningen Outsideren blev etableret i 1995 og er 100 % uafhaengigt af politiske, skonomiske og religigse
interesser.

Foreningen Outsideren har siden 1995 primaert veeret stgttet af Socialministeriet. Stgtten udfases med kr.
100.000i 2011 og halveres i 2012.

Udfasningen begrundes fra Socialministeriet med en malsaetning om, at ”"frivillige organisationer og
foreninger, der leverer sociale tilbud, der helt eller delvist ligger inden for den kommunale
leveringsforpligtelse, ikke som udgangspunkt skal veere afhaengige af centrale driftsmidler.”

Outsideren har siden april 2010 veeret i kontakt med MR-Voksne, med henblik pa at etablere en
driftsoverenskomst, og ser frem til fortsat at drgfte dette. De spgte stgtte fra §18 deekker driften i 2012,
sammen med de midler der fortsat gives fra Socialministeriet.



3.6 Den oprindelige forandringsteori

Nedenstdende viser Outsiderens oprindelige forandringsteori, men senere vil fglge en udvidet
model —"fremtidens forandringsteori”.

Problemstilling for borgere med et psykosocialt handikap:

En selvforstaerkende kombination af isolation, lavt selvvaerd, manglende faglig kunnen, fa sociale Tidsskriftet Outsideren

o 1. . . . . o . . o Bragesgade 10, 1. sal, 2200 Kgbenhavn N
kompetencer og deraf fglgende darlig inklusion i samfundslivet. En sadan tilvaerelse er et liv pa TIf. 3539 7124 eller 23. redaktion@outsideren.dk
kanten af indlaeggelse, selvmord og begraensede handlemuligheder www.outsideren.dk
Malgruppe:

Primaert, men ikke udelukkende, Kgbenhavnske borgere med et psykosocialt handikap,
der er fgrtidspensionister eller pa sygedagpenge grund af deres psykiske lidelse(r)

Organisation Aktiviteter Resultater Virkninger
Statte det personlige initiativ Redaktionsgruppen Faglige kompetencer Inklusion
Statte den individuelle proces
Statte og kvalificere skriveprocessen Udgive Outsideren Sociale kompetencer Recovery

statte ved interview, reportager etc.
Veere en rolig og rummelig ramme Uddannelse Dannelse/Socialisering Myndige borgere

med tid til den enkelte
Tilbyde faglig sparring Skrivegrupper Nye muligheder for handling Ny identitetsfglelse
Have medarbejdere

med egen erfaringsekspertise Ad-hoc projekter Personligt netvaerk Afstigmatisering
Journalistisk konsulent En meningsfuld hverdag

Synlighed

Fokus pa sindslidendes vilkar



3.7 Produkter

Outsiderens produkter bestar af tidsskriftet Outsideren og hjemmesiden: Outsideren.dk. Outsideren har
endvidere medvirket til udarbejdelsen af udskrivningsguiden ”"Nar du skal udskrives — til dig der har vaeret
indlagt pa en psykiatrisk afdeling” og i juni 2011 blev guiden taget i brug pa psykiatriske afdelinger i Region
Hovedstaden. Guiden er et samarbejdsprojekt mellem Outsideren, Fallesradet for bruger-og
pargrendeforeninger i Region H, samt Region Hovedstadens Psykiatri.

Siden marts 2011 har Outsideren deltaget i kommunikationsnetvaerket omkring kampagnen ”En-Af-Os”>.

I maj 2011 indtradte Outsideren i det Sociale netvaerk, der gnsker, at veere med til at fjerne tabuer og
fordomme pa social- og psykiatriomradet.

| 2010 bidrog Outsideren ogsa til bogen: "Psykiatrisk og psykosocial rehabilitering — En recoveryorienteret
tilgang”>.

Lejlighedsvist foredrag/konsulent.

En af Outsiderens frivillige har ogsa vaeret omtalt i en artikel i metroxpress, hvor den frivillige fortaeller om
sin psykiske lidelse og mangel pa behandling. For at leese den fulde artikel, henvises til nedenstdende link:
http://www.metroxpress.dk/nyheder/pia-spiller-skuespil-for-at-fa-hjlp/KObkev!pg1gOILVSERMk/

3.8 Samarbejdsparter

Fallesradet, Ngrrebro Lokaludvalg og Det Sociale netveerk hvor Outsideren er medlem. Yderligere er
Outsideren ogsa medlem af kommunikationsnetvaerket ”"En-Af-Os”/Afstigmatisering og samarbejder med
Fzellesradet, Region Hovedstandens Psykiatri i forhold til guiden: "Nar du skal udskrives — til dig der har
vaeret indlagt pa en psykiatrisk afdeling”. Endvidere samarbejder Outsideren med Kgbenhavns Universitet
og Lund Universitet samt SR Bistand/Radgivning og falles stgtte.

Outsideren har et samarbejde med Projekt Wenkina, hvor Outsideren laner en plads ud til projektet, til
gengzld for PR.

Outsideren samarbejder ogsa med Dispuk, da de szelger deres blad til kursusdeltagere.

Outsiderens sats-pulje ansggning i 2011 skete i samarbejde med Bocenter Hedelund (nu Socialpsykiatrisk
Center Kgbenhavn Nord-Vest), hvor der er dialog omkring udviklingsprojekter.

Askovgarden hvor der arbejdes pa en samarbejds- forankringsmodel for Outsideren.

2 Landskampagnen EN AF OS har til formal at afstigmatisere psykisk sygdom i Danmark — altsa slut med diskrimination
og udelukkelse af mennesker, der har eller har haft en psykisk sygdom. Det skal veere lettere for den enkelte med
psykisk sygdom at leve et fuldt og godt liv som en ligevaerdig del af samfundet: Alle er og skal fgle sig som ‘EN AF OS'.
Landskampagnen EN AF OS begyndte den 10. oktober 2011 og fortseetter frem til 2015.

® De fire redaktgrer, Lene Falgaard Eplov, Lisa Korsbek, Lone Petersen og Mette Olander har produceret en laenge
ventet bog om det moderne rehabiliteringsbegreb relateret til psykiatriske sygdomme. Bogen satter rehabilitering pa
dagsordenen pa en ny og tidssvarende made med vardier som medmenneskelighed, forstaelse og ligeveerdighed i
centrum. Bogens bidrag er skrevet af i alt 20 forfattere.
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4 Overordnet Evalueringsdesign

Evalueringen af Outsideren tilretteleegges efter et evalueringsdesign der kan opfylde 2 formal:

1) Evalueringen skal anvendes i forbindelse med forankring.
2) Evalueringen skal anvendes som led i Outsiderens fortlgbende praksisudvikling.

| evalueringen er der i forbindelse med indsamlingen af data anvendt kvalitativ og kvantitativ
metodekombination, der vil resulterer i beskrivelser der kan belyse evalueringens to formal.

5 Evalueringsmetode & teori

Der er gennemfgrt interviews samt deltagerobservation ved workshop pa Outsideren. Yderligere er der
gennemfgrt en omfattende kvantitativ spgrgeskemaundersggelse samt en mindre beskzeftigelsesorienteret
spgrgeskemaundersggelse.

5.1 Metoder der anvendes til indsamling af data

| evalueringen er der anvendt kvalitativ og kvantitativ metodekombination, hvor de metodologiske
redskaber bestar af surveymetode, observationsmetode samt kvalitative enkeltinterview (Olsen, 2003:5).
Surveymetoden er et kvantitativt spgrgeskema, hvor svarmulighederne er bade lukkede og abne med
mulighed for kvantitative sammenligninger og kvalitative kommentarer. Hensigten med den kvantitative
del af evalueringen er, at det muligggr maling og dokumentering af effekten af Outsiderens projekt.

De kvalitative enkeltinterviews med malgruppen gennemfgres som en semistruktureret form, sa alle
relevante forhold blev inddraget i interviewene, uden at det skulle foregd i en bestemt raekkefglge eller
med det mal for gje, at alle spgrgsmal ngdvendigvis blev besvaret (Olsen 2002:86). Intervieweren havde
fokus pa at veere aben overfor de fortzllinger som informanterne gnskede at dele med intervieweren, og
var samtidig bevidst om, at interviewers spgrgsmal ikke ngdvendigvis belyste eller var relevante for den
made, hvorpa informanterne oplevede deres virkelighed, og at spgrgsmalene i interviewguiden dermed
undervejs i interviewet matte justeres eller helt undlades. De kvalitative enkeltinterviews skal dels hjalpe
og inspirere os med at stille relevante kvantitative spgrgsmal og medtages som kvalitative case eksempler
samt maette det samlede billede af Outsideren.

Ydermere gennemfgres feltarbejde i form af deltagerobservation, hvor der sgges indsigt i malgruppens
handlinger og italesaettelser af egen praksis, idet det forudsaettes, at handlinger/praksis udtrykker vaerdier
og opfattelser, som ikke altid umiddelbart verbaliseres i interview. At ggre brug af deltagerobservation kan
anskueligggre de sociale processer pa Outsideren i et andet lys end det er muligt gennem enkeltinterview.
(Warming, 2005:164-165) Hensigten med deltagerobservation er, at det skal give en fornemmelse af, hvad
der siges og gg@res og hvad der ikke siges og ggres (Staunaes 2004:76), hvilket kan inspirere de efterfglgende
interviews, og nuancere analysen samt den samlede evaluering af Outsideren.

Kvantitativ spgrgeskemaundersggelse:

Malgruppen pa Outsideren vil udfylde et kvantitativt sp@rgeskema. Sp@grgsmalene til dette skema er
udarbejdet pa baggrund af litteraturstudier, deltagerobservation ved workshop pa Outsideren, interview
med den ansvarshavende redaktgr samt enkeltinterviews med malgruppen. Malet med
spprgeskemaundersggelsen er maling af effekt af Outsiderens funktion som en frivillig arbejdsplads samt
hverdagsramme for borgere med et psykosocialt handikap.
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Spgrgeskemaet er struktureret omkring falgende opmaerksomhedspunkter:
Opmeerksomhedspunkt 1; Uddannelse og arbejde
Opmarksomhedspunkt 2; Hverdag
Opmarksomhedspunkt 3; Foreningen Outsideren
Opmeerksomhedspunkt 4; Arbejdsaktiviteter
Opmarksomhedspunkt 5; Tidsskriftet Outsideren
Opmeerksomhedspunkt 6; Sociale arrangementer
Opmarksomhedspunkt 7; Hverdag pa Outsideren
Opmarksomhedspunkt 8; Psykisk velbefindende
Opmeerksomhedspunkt 9; Tilfredshed
Opmaerksomhedspunkt 10; Mal og udfordringer
Opmarksomhedspunkt 11; Muligheder

(Se bilag A for notat af spgrgeskemaundersggelsen.)

Yderligere er der ogsa anvendt et mindre kvantitativt beskaeftigelsesorienteret spgrgeskema, der spgrger
yderligere ind til malgruppens beskaeftigelse - se bilag K og bilag N.

5.2  Videnskabsteoretiske empiriske overvejelser

Kvalitativ interviewmetode ved enkelt interviews — Teori og metode:
Evalueringens kvalitative del tager saledes udgangspunkt i en postmoderne videnskabsteoretisk

forstaelsestilgang. | det fglgende vil nogle af de overordnede postmoderne forstaelser belyses, da disse har
stor betydning for maden, hvorpa de kvalitative interviews bliver afviklet. (Interviewguide, se bilag C)

Dette ggres med afsaet i Susan E. Chase, Dorthe Staunzes og Dorte Marie Sgndergaard, som alle gennem
deres forskning ligger sig op ad den postmoderne videnskabsteoretiske forstaelsestilgang. Det
epistemologiske i denne videnskabsteoretiske tilgang tydeligggres bl.a. ud fra en antirealistisk
videnskabstanke, som ser virkeligheden som bestaende af myriader af levet liv, der rummer modsaetninger
og konstant bevaegelighed i dynamikken mellem konstruktion og dekonstruktion af subjektet som veerende
det sociale (Staunaes og Sgndergaard 2005: 52). Intervieweren ses ikke som neutral, men i stedet som
medskabende og investerende i mgdet med den interviewede, og den interviewede ses ikke som passivt
responderende med autentiske svar (Staunaes og Sendergaard 2005: 57). Staunaes og Sg¢ndergaard
italeszetter det kvalitative interview som et “Ansigt til ansigt interview imellem mennesker som indgdr i
verbal dialog”(Staunaes og Sgndergaard 2005: 54) og som “interview tilgange der kan fange kompleksitet
ved at prioritere dialog, refleksivitet, sensibilitet, fleksibilitet og kreativitet” gennem “samtale mellem
dialogpartnere om den interviewedes virkelighed og om de mdder denne betydningssatter det pG”
(Staunaes og S@ndergaard 2005: 54). | det resterende af denne redeggrelse for interview tilgang vil
betegnelsen informant erstatte betegnelsen den interviewede ud fra en betragtning om, at informant i en
videre udstraekning laegger ansvaret for indholdet og oplevelsen af informantens fortzellinger hos
informanten selv. Denne erstatning sker dermed for at betegnelsen informant, i mgdet med selve
informanten, kan vaere med til konnotativt at tage afstand fra modernistiske tanker, som placerer
intervieweren som eksperten, der vil have det rigtige svar fra den interviewede, altsa en subjekt-objekt
dialog. Derimod synes betegnelsen informant at laegge mere op til en subjekt-subjekt dialog, hvor der spges
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efter informationer, som ikke pa forhand kendes, og som der derfor ikke eksisterer praedefinerede
svarmuligheder til.

Intervieweren er altsa interesseret i subjektets oplevelser pa en made, som giver subjektet plads til at
reflektere og komme med ufuldstaendige svar. For at komme taettere pd hvad der menes med
ufuldstaendige svar, vendes blikket mod Susan E. Chase, der i sin artikel “Taking Narrative Seriously” skelner
mellem to typer af svar, hvor det ene er stories og det andet reports. Hvis man som interviewer forventer
feerdige svar og tilrettelaegger sine spgrgsmal pa en made, som appellerer til at fa svar, der passer ind i
overordnede kollektive normative diskurser, vil det veere sveert at komme frem til andet end en report af
det denne allerede ved. Med begrebet story prgver Chase at appellere til, at intervieweren stiller nogle
spgrgsmal, som giver informanterne lysten til at patage sig ansvaret for sine stories og meninger, og
derigennem far mulighed for at give udtryk for de oplevelser, der virker mest rammende for informanten i
den konkrete situation. Altsa spgrgsmal, som vidner om, at intervieweren ogsa er interesseret i at hgre det
uventede i subjektets oplevelser, og giver udtryk for, at der kan vaere mange modsatrettede svar pa et
spgrgsmal (Chase 1995: 2-3+14).

Sadanne svar laegges der iflg. Chase, Staunaes og S¢ndergaard op til ved bl.a. at fokusere pa, at lade
subjekterne fortzlle om szerlige forlgb, ved at sgge efter fortellinger fra tidspunkter hvor der skete
forandringer i subjektet liv, og ved gentagende at invitere subjektet til at svare pa spgrgsmalene pa
forskellige mader, hvilket dermed muligvis kan veere med til, at intervieweren kan fa flere blikke pa de
modsaetninger og huller der ligger i subjektets ufuldstaendige fortaellinger (Chase 1995: 8-9+14-20). Men
intervieweren vil ogsa gerne vide “noget”. Intervieweren har et arinde, og derfor bevaeger intervieweren
sig i et spandingsfelt, hvor der bade skal vaere plads til at lade oplevelsesfortallinger vandre, og plads til at
lede informanten tilbage pa det spor, hvor intervieweren har sit arinde, hvilket bl.a. kraever fleksibilitet,
sensibilitet og kreativitet for at kunne vaere i stand til at orientere sig (Staunaes og Sendergaard 2005: 56).
Udover ovennzvnte opmaerksomhedsledende spgrgetilgange, og det at erstatte hvorfor-spgrgsmal med
hvordan - og hvad-spgrgsmal, kan det ogsa virke refleksivt og kreativt udvidende, at lade informanten
eksperimentere med “lad os forestille 0os” scenarier, da det bade for intervieweren og informanten, kan
abne op for andre blikke pa subjektets oplevelse af det levede liv som kan vaere med til at meaette data
(Staunaes og Sendergaard 2005: 52). | Sgndergaards bog “Tegnet pa kroppen” beskriver hun desuden
hvordan hun qua en lidt naiv, spgrgende og famlende tilgang, formdede at stille sig uvidende overfor
informanternes oplevelser, hvilket var med til at ggre informanterne til eksperter og komme taettere pa
selvfglgelighederne i oplevelserne, og dermed maette empirien yderligere (Sendergaard 1996: 70-71).

Kvalitativ metode ved deltagerobservation — Teori og metode:
Nar der i evalueringen ggres brug deltagerobservation, tages der ogsa udgangspunkt i en postmoderne

videnskabsteoretisk forstaelsestilgang. Dette ggres med afsaet i Hanne Warming, Cathrine Hasse, Dorthe
Staunaes og Dorte Marie Sgndergaard, som alle gennem deres forskning ligger sig op ad den postmoderne
videnskabsteoretiske forstaelsestilgang.

Ved deltagerobservation refereres der overordnet til en type af forskning, hvor den udforskende deltager
og interagerer med informanter indenfor den praksis, som @nskes observeret. Det er en form for
observation, der foregar i de observeredes “eget miljg” - mere specifikt betyder dette at
deltagerobservatgren gnsker at deltage i en hverdag for derefter, at nedfeelde de gjorte observationer
undervejs. Deltagerobservation giver mulighed for at studere situeret praksis og det er en forudsaetning for
at forsta visse brugers handlinger og udsagn som menings- og betydningsfulde.
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Enkeltinterview er en retrospektiv konstruktion af den situerede oplevelse, en rekonstruktion der finder
sted i et andet og anderledes socialt rum og pa et andet tidspunkt. Med brug af videokamera ved
deltagerobservation ses mader at handle pa, beveaege sig pa og reagere pa i det sociale rum, sa det ikke blot
er intentioner, som det sprog der formidles ved interviewmetode, kun kan indfange. (Warming, 2005: 151)
Det er ikke alt man kan spgrge til og ofte harmonere de svar ikke med praksis, hverdagens handlinger er
ikke styret af bevidste overvejelser. At deltage pa de samme vilkdr som de observerede bliver afggrende
for, hvad der opleves. Som deltagerobservatgr veksles der mellem forskellige deltagelsespositioner, idet
det kan stptte refleksionen over deltagelsespositionens medkonstruktion af det empiriske materiale. En
sadan form for forskningstilgang kraever visse refleksioner over deltagerobservatgrens deltagelse og
indflydelse pa det observerede, da deltagerobservatgr, ligesom de andre deltagere, indtager positioner
som influerer pa observationen og fglgende analyse (Hasse 2000:24). Som deltagerobservatgr er du bevidst
om din medproducerende og medkonstruerende rolle af viden. En deltagerobservatgr-subjektivitet kan
ikke undslippes, hvorfor deltagerobservatgren ma forholde sig refleksivt. Kultur og identitet er i dag i
stigende grad defineret som flydende, flertydigt og modsaetningsfyldte stgrrelser, der Igbende gen- og
omskabes i praksis, dette kan dbnes gennem deltagerobservation.

5.3  Praktiske empiriovervejelser

Valg af interviewform i forhold til malgruppen: enkeltinterviews
Det er valgt at foretage kvalitative enkeltinterviews fremfor gruppeinterview med malgruppen pga.

malgruppens sarbare situation og graden af personfglsomme data, der vil fremkomme. | disse kvalitative
enkeltinterview vil der vaere behov for anonymitet og tavshedspligt, og derfor ville fokusgruppeinterview
ikke vaere hensigtsmaessigt at benytte.

Intervieweren vil qua fremtoning, kendskab til malgruppen, stemmefgring, kropssprog opfordre til en
uformel subjekt-subjekt samtale mellem alle involverede parter frem for en mere traditionel subjekt-objekt
interviewform, som appellerer til feerdige svar. Hensigten med enkeltinterviews er at opnad viden om
malgruppens udbytte og tilfredshed ved Outsideren.

Rammer for enkeltinterviews

Interviewene vil forega pa Outsideren, da det syntes relevant, at gennemfgre interviewene i situerede og
trygge rammer, ud fra en Actor Network Theory, ANT betragtning om, at informanterne pa "hjemmebane’
vil have bedre adgang til de maettede fortallinger som netop udspiller sig i disse lokaliteter. (Mol 2002:15,
27,33).

Valg af observationsmetode: deltagerobservation

Deltagerobservatgren vil positionere sig i rollen som mindst mulig professionel, men ved at positionere sig
som anderledes og konkret fysisk blandt malgruppen, kan deltagerobservatgren naermere sig en forstaelse
af malgruppens erfaringer, italesattelser, handlinger og perspektiver. Saledes bliver det muligt at fa
eksempelvis en fornemmelse af, hvad der siges og gares og hvad der ikke siges og ggres (Staunaes 2004:76),
hvilket kan inspirere de efterfglgende interviews, og nuancere analysen.

6 Evalueringens datamateriale

Denne evaluering er udarbejdet pa baggrund af kvantitativt og kvalitativt data udviklet og indsamlet af
Center for Metode, Udvikling & Kvalitet (CMUK).
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Indevaerende evaluering baserer sig pa fglgende datakilder:
1. Lgbende interview og vidensdeling med den ansvarshavende redaktgr
Enkeltinterviews med frivillige pa Outsideren
Deltagerobservation ved workshop pa Outsideren
Kvantitativ spgrgeskemaundersggelse

vk W

Beskaeftigelsesorienteret spgrgeskemaundersggelse

1. Interview med Outsiderens ansvarshavende redaktgr

Der er foretaget Igbende interview og vidensdeling med Outsiderens ansvarshavende redaktgr for at kunne
dokumentere og spgrge ind til Qutsiderens praksis angaende fglgende spgrgsmal: Hvem er Outsideren,
hvem henvender Outsideren sig til, hvad er formalet ved at komme i Outsideren, Outsiderens
forandringsteori, hvordan ser Outsiderens produkter ud, Outsiderens samarbejdsrelationer, Outsiderens
fremtidsrevision. Yderligere har den ansvarshavende redakt@r ogsa deltaget i spgrgeskemaundersggelsen,
hvor enkelte konkrete spgrgsmal vil anvendes som reference. Alt der er afstedkommet af viden via
’lgbende interview’ med den ansvarshavende redaktgr vil indga i evalueringen.

2. Enkeltinterviews med frivillige pa Outsideren

Outsideren opererer med forskellige sprogliggerelser af malgruppen; “borger”, “frivillig”,
"redaktionsmedlem”. Men i praksis omtales malgruppen som enten at vaere “et redaktionsmedlem” eller
"en frivillig”. Sidstnaevnte betegnelse laener evalueringen sig op ad og g@r brug af.

Der er indsamlet viden om Outsideren via gennemfgrelse af kvalitative interview med 4 frivillige: Signe,
Martin, Josefine og Tom. De 3 f@rstnavnte er anonymiseret og dermed opdigtet navne, mens Tom ikke
gnskede at veere anonym. | interviewene spgrges ind til temaer for dernzest at foretage laesninger gennem
semistrukturerede interviews. Laesningerne handler om: udbytte, formal, overgange, indgange og
fastholdelse. Nar der er valgt at foretage 4 interviews, er det i forhold til de forskellige stemmer, som de i
alt 4 frivillige udggr. 2 af interviewene udger frivillige der er sarbare/har det sveerere, og der er en
formodning om at deres stemmer ikke fylder lige sa meget i data fra hhv. workshop og spgrgeskema der
ferst blev udsendt. De 2 andre interview er frivillige, der kan betegnes som mere ressourcestzerke, vurderet
ud fra den ansvarshavende redaktgr, der ogsa har staet for at udpege informanter til interviews.

3. Deltagerobservation ved workshop pa Outsideren

For at indsamle data om forandringsteori, udbytte, malopfyldelse og tilfredshed afholdes en workshop pa
Outsideren. Alle frivillige pa Outsideren inviteres til praesentation af forandringsteori og diskussion om
dennes manifestation i hverdagen, som den optraeder nu. | alt deltog 9 frivillige pa denne workshop.
Deltagerobservationsdata er indhentet via kameraoptagelser fra  workshopdagen, hvor
deltagerobservationsdata er udskrevet og vedlagt som bilag. (Se bilag L) Selve optagelserne er ikke vedlagt
for at bevare anonymitet af de medvirkende fra workshopdagen.

4. Kvantitativ spgrgeskemaundersggelse

Der er udviklet et omfattende kvantitativt spgrgeskema, der spgrger ind til udbytte, malopfyldelse og
tilfredshed. | alt har 18 frivillige deltaget i denne undersggelse. | 2011 er der i alt registreret 60 frivillige og
nar deltagerantallet er ’‘lavt’ sammenlignet med det samlede antal frivillige i 2011, skyldes det at for flere af
de frivillige var dette spgrgeskema for omfattende og ressourcekraevende. Spgrgeskemaets laenge udger 17
sider. (Se bilag B) Nar de 18 besvarelser alligevel er medtaget som valide data, er det ud fra en vurdering af,
at de 18 spgrgeskemabesvarelser stadig siger meget om praksis. Dog er de frivillige, der har udfyldt
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skemaet, ressourcesteerke og derfor viser besvarelserne nogle typer af svar. Dette har ogsd veeret
baggrunden for udarbejdelsen af et mindre kvantitativt skema. Dette har ogsd veeret baggrund for at
udarbejde et mindre kvalitativt skema. (Bilag K)

5. Beskaeftigelsesorienteret spgrgeskemaundersggelse

Evalueringen har valgt at udarbejde endnu et kvantitativt spgrgeskema, da fgrste
spprgeskemaundersggelse vidste sig at veere for omfattende for flere af de frivillige. Samtidig gnskede
evalueringen en specificering angdende beskaftigelsesorienterede spgrgsmal, hvorfor denne
spgrgeskemaundersggelse er baseret pa sddanne spgrgsmal. Spgrgeskemaets laenge udggr 1 side. (Se bilag
K) I alt har 40 frivillige deltaget i denne undersggelse. (Se bilag N) Denne indsamlingsmetode er indhentet
via personlig henvendelse udfgrt af den ansvarshavende redaktgr. Henvendelserne er udfgrt primaert
gennem telefon, da erfaringen fra praksis er, at dette gger graden af svar fremfor udelukkende brug af mail.

7 Malsatninger, mal og succeskriterier
De nedenfor listede mal/leverancer er udformet ud fra Outsiderens ansggning om finansiering fra

bidragsydere.

Leverancer Status for aret 2011 (jan til jan)

Antallet af frivillige brugere pa Outsideren Frivillige pa Outsideren 2011:
| alt registreret i perioden: 60 frivillige.

Men samlet set er der registreret 81 frivillige. Nar
antallet af frivillige varierer alt efter periode skal
det ses i forhold til at enkelte frivillige kan veere
"hang-arounds’, der kun kommer forbi og aldrig
rigtig kommer i gang med mgder/indhold/artikler
eller lignende, mens andre kan vaere ramt af
sygdom eller genindlaeggelser i perioder.
Antallet der i alt bidrager til hvert nummer:
70 % af brugerne bidrager til hvert nummer af
Tidsskriftet Outsideren (tekst, foto, illustration, Nummer #76 — 16 bidrog/27 frivillige skribenter —
grafisk efterbehandling, distribution, salg). 59%
Nummer #77 — 14 bidrog/27 frivillige skribenter —
61%
Nummer #78 — 19 bidrog/22 frivillige skribenter —
86%
Nummer #79 — 20 bidrog/20 frivillige skribenter -
100%
Nummer #80 — 24 bidrog/26 frivillige skribenter —
92%.

Gennemsnit: 80 % - malsaetning opfyldt
Bidragyderne der kommer fysisk pa redaktionen ~ Nummer #76 - 27 frivillige skribenter
til hvert nummer af Tidsskriftet Outsideren Nummer #77 - 27 frivillige skribenter
Nummer #78 - 22 frivillige skribenter
Nummer #79 - 20 frivillige skribenter
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Eksterne brugere*, der har bidraget til hvert
nummer af Tidsskriftet Outsideren.

*Eksterne brugere refererer til mennesker, der
ikke fysisk kommer pa Outsideren, men som
sender tekst/foto. Fx bor webmasteren i Nuuk,
Grgnland.

Abonnenter i samtlige fem regioner.

Abonnenter vokser med 100 arligt, fordelt pa
privat- og institutionsabonnementer.

Forgge antallet af biblioteker, der abonnerer pa
Outsideren.

Uddannelse/ uddannelsesaktiviteter

Nummer #80 - 26 frivillige skribenter

Gennemsnit: 24 (et blad tager ca. 10 uger at lave)

Antal:

Pr nummer er der 1-2 eksterne bidragydere.
For 2011: i alt 8 eksterne bidragydere.

Fordelingen af kunder/abonnementerne fordeler
sig saledes ud over de 5 regioner (Se evt. bilag M):
Syddanmark 81

Sjeelland 77

Nordjylland 15

Midtjylland 89

Hovedstaden 389

Leverancen er opfyldt.
Denne leverance er opfyldt.

Nummer #76 (primo 2011): 413 abonnementer
Nummer #80 (ultimo 2011): 656 abonnementer

Vaekst: 243 abonnementeﬂ

Note: Det er muligt at bestille forskellige typer
institutionsabonnement (1 eksemplar/5/10)

Denne opggrelse er kun en opggrelse af antallet af
abonnenter, ikke hvor mange blade der sendes
ud, og dermed heller ikke af antallet af laesere.
Dvs. antallet af blade der sendes ud er stgrre end
antallet af abonnenter.

Seneste kampagne med direkte mails, opringning
og seertilbud gav fem nye abonnementer.

Denne leverance er ikke opfyldt.

Undervisning og workshops er szerlige aktiviteter
pa Outsideren, der skal styrke de frivilliges
kompetencer og forbedre udbyttet af, at vaere
frivillig pa Outsideren.

Workshops har i 2011 handlet om Outsiderens
veerdier, veerdigrundlag, afstigmatisering,
udbredelse af tidsskriftet samt Outsideren som
socialgkonomisk virksomhed.

Undervisningen: Der laegges vaegt pa undervisning
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90 % af de frivillige deltager i mindst én
uddannelsesaktivitet halvarligt.

Skrivegrupper/ Skriveveerkstedet

i journalistiske teknikker og udvikling af
kompetencer, der styrker de frivilliges muligheder
for at arbejde sagligt og troveerdigt med at
beskrive sindslidendes vilkar, herunder
faeenomener som recovery, rehabilitering og
inklusion. Ligeledes leegges der vaegt pa at uddybe
forstaelsen af de begreber psykiatrien indeholder,
for at redaktionen kan veere i kvalificeret dialog
med brugere, pargrende og behandlere.

Undervisningens formal er at styrke
kompetencerne pa et brugerproduceret medie,
der henvender sig til sindslidende, pargrende og
medarbejdere i psykiatrien, samtidig med at
undervisningen er en integreret del af foreningen
Outsiderens forandringsteori.

Aktiviteternes indhold fastleegges pa
redaktionsmgderne, og de frivillige er med til at
definere relevante behov. Aktiviteterne tager
udgangspunkt i de formal der er beskrevet i
Outsiderens formalsparagraffer pkt. 3

Undervisningen varetages af eksterne
undervisere.

25 frivillige halvarligt/60 frivillige i hele perioden =
42 %

Denne leverance er ikke opfyldt.

Det journalistiske skrivevaerksted henvender sig til
dig, der interesser sig for sindslidelser og psykiatri,

og:

e Aldrig har skrevet til et blad fgr og gerne vil
preve det eller er bidt af at skrive til blade, men
savner inspiration.

¢ Tror pa, at den gode historie ggr bade dig selv
og resten af verden lidt klogere.

¢ Har sveert ved bare at komme i gang med at
skrive pa egen hand.

Pa skrivevaerkstedet vil du fa rad og vejledning til
dine idéer og tekster fra en kompetent vejleder.
Der bliver snuset til de journalistiske redskaber og
gennemgaet, hvordan man skriver en artikel, et
interview, en reportage. Hvis du vil skrive om det,
du selv har pa hjerte, far du hjzelp til at undga de
veerste faldgruber. Hvis du har lyst til at dine
tekster skal offentliggres i Tidsskriftet Outsideren
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At der dannes én skrivegruppe med otte
deltagere hvert halve ar. Der forventes et frafald
pa 50 %.

De frivilliges projekter:

Der ivaerksaettes mindst ét halvarligt projekt med
udgangspunkt i de frivilliges/malgruppens
gnsker.

eller pa Outsideren.dk — vil dine tekster blive
vurderet pa lige fod med tekster fra
redaktionsgruppen.

Fakta:

Skriveveerksted, hver tirsdag fra kl. 17-21.
Afholdt februar 2011 — ultimo juni 2011 +
september 2011

Antal deltagere: 2-8 frivillige pr. gang.
Skrivegrupper er ikke etableret pga. manglende
stgtte fra Socialministeriet/private fonde.
Skrivegruppe er forsggt etableret frivilligt, men
uden at kunne finde en kvalificeret ulgnnet
tovholder.

Denne leverance er ikke opfyldt.
| 2011 har fglgende 3 frivillige projekter veeret
igangsat/afholdt:

1. Uddannelsesraekke pa Outsideren / 1. halvar
2011

Undervisningen: Der leegges veegt pa undervisning
i journalistiske teknikker og udvikling af
kompetencer, der styrker de frivilliges muligheder
for at arbejde sagligt og trovaerdigt med at
beskrive sindslidendes vilkar, herunder
faanomener som recovery, rehabilitering og
inklusion. Ligeledes leegges der vaegt pa at uddybe
forstaelsen af de begreber psykiatrien indeholder,
for at redaktionen kan veere i kvalificeret dialog
med brugere, pargrende og behandlere.
Undervisningens formal er at styrke
kompetencerne pa et brugerproduceret medie,
der henvender sig til sindslidende, pargrende og
medarbejdere i psykiatrien, samtidig med at
undervisningen er en integreret del af foreningen
Outsiderens forandringsteori.

Koordineret, afholdt og afsluttet (inkl.
Indberetninger) af Svend Balle, frivillig og fhv.
formand for Foreningen Outsideren.

2. Antologi / 2. halvar 2011 (afsluttes i 2012)

Foreningen Outsideren arbejder pa at lave en
antologi med et udvalg af tekster, der er bragt i
tidsskriftet Outsideren.

Faelles for teksterne er, at de er skrevet af
personer med psykiske lidelser. Antologien skal
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70 % af brugerne skriver mere end 1 artikel mens
de er tilknyttet redaktionen.

gennem personlige beretninger give de unge
stgrre viden og forstaelse for, hvad det vil sige at
have en psykisk lidelse. @nsket er at denne viden
og forstaelse kan hjzaelpe de unge med at leere og
tale om psykisk sygdom og herved nedbryde
tabuer omkring det og blive bedre til at opdage,
hvis de selv eller en i deres omgangskreds
begynder at udvise tegn pa psykisk sygdom.
Malgruppen for antologien er unge i
aldersgruppen 16-20 ar. Denne malgruppe er
valgt, fordi undersggelser viser, at 75 % af dem,
der rammes af en psykisk lidelse, er under 26 ar
ved sygdommens udbrud.

Udover selve antologien arbejder vi pa at lave en
undervisningsguide, sa antologien kan benyttes i
undervisningen pa landets ungdomsuddannelser.
Forelgbig har antologien modtaget stgtte fra
Frimodt-Heinecke Fonden, Jascha Fonden, Susi og
Peter Robinsohns Fond og Paedagogernes Fond.

Antologiens udgivelse koordineres med Det
Sociale Netvaerk og sekretariatet for
afstigmatiseringskampagnen En-Af-Os, der i
foraret 2012 har unge som saerlig malgruppe.
Projektleder: Maj Marie Carlsen (frivillig)

3. Stand til Psykiatritopmgdet / 2. halvar 2011

Foreningen Outsideren har siden maj 2011 veeret
medlem af Det Sociale Netvaerk af 2009.

Til det arlige psykiatri-topmgde i pa Frederiksberg
Gymnasium deltog Outsideren med
kunstudstilling, live-blogging, t-shirts, plakater og
interviews med de besggende. Tekstiler og
grafiske materialer var sponsoreret af Lundbeck.
Spise og drikke af Frellesen, Tante Te og Meyers
Deli.

Projektleder: Katrine Fokdal (frivillig)

Denne leverance er opfyldt.

For 2011:

| alt er 60 frivillige aktive.

Heraf bidrog 35 frivillige til et nummer = 58%
Heraf bidrog 25 frivillige mere end 1 gang = 42%

Malszetningen er ikke opfyldt for 2011 set isoleret.

En forklaring kan veere, at mange i malgruppen
har gode og darlige perioder, og at de derfor ofte
er flere ar om at skrive mere end én artikel.
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Den enkelte bruger deltager i mindst to
aktiviteter om maneden.

Den enkelte bruger deltager i mindst ét
redaktionsmgde om maneden.

70 % af brugerne melder afbud ved udeblivelse
fra redaktionsmgder.

Halvdelen af brugerne patager sig en opgave ud
over at bidrage til tidsskriftet, mindst 1 gang
hvert halve ar (afholde sociale arrangementer,
deltage i kurser, vedligeholde hjemmeside,
deltage i arrangementer, distribuere pr
materiale, arrangere undervisning m.m.)

Redaktionsgruppen/redaktionsmgder
15 ugentlige deltagere.

Hver frivillig deltager i redaktionsmgder
min. to gange om maneden, resten af ugen
arbejdes individuelt.

Gennemsnitligt antal frivillige pr. maned: 20
Gennemsnitligt antal frivillige der deltager i
mindst to aktiviteter pr. maned: 10

Denne leverance er ikke opfyldt.

Pa Outsideren har frivillige ikke en formaliseret
status af aktiv/inaktiv, som konsekvens af psykiske
lidelsers typiske indflydelse pa den enkeltes
hverdagsliv. Sa for at besvare dette fuldstaendigt
skal der oprettes en status af aktiv/inaktiv samt
afbud tzelles med.

For januar deltog 25 frivillige i redaktionsmgder,
imens gruppen af frivillige for den maned var ca.
45 frivillige.

Derfor ma Qutsideren genoverveje sine smart-mal
mht. dette malepunkt. Leverancen er ikke opfyldt.
Antallet af afbud ligger pa 50 %, sa leverancen er
ikke opfyldt.

For 2011 har 41 ud af 60 frivillige deltaget i
tilrettelaeggelsen af/deltaget i:

workshops, undervisning, chill-out,
frivillighedsdagen, Psykiatri-topmgdet,
paskefrokost, sommerskovtur, julefrokost,
opdatere Facebook-side, hjemmeside, forplejning
til mgder, bladansvarlige, egne projekter.

Denne leverance er opfyldt.

Gennemesnitligt deltager 10 frivillige (malt over 27
mgder der har vaeret afholdt i 2011).

Max antal deltagere i 2011: 21 frivillige.
Mindste antal i 2011: 4 frivillige.

Denne leverance er ikke opfyldt.
Gennemsnitligt antal frivillige pr. maned: 20
Gennemsnitligt antal frivillige der deltager i
mindst to redaktionsmgder: 8.

Denne leverance er ikke opfyldt.

Som man kan se af ovenstdende leverancetabel, er der steder hvor malsaetningerne ikke er opfyldt.

Outsideren ma oveveje nye tiltag for at na malene eller justere forventningerne saledes, at malene bliver

realistiske inden for den nuvaerende ramme og gkonomi.

8 Analyse

| det fglgende afsnit praesenteres de nedslag der har veeret gennemgaende i laesninger af datamaterialet.

Det er omrader der omhandler arbejdsaktiviteter; uddannelse og beskzftigelse; meningsskabelse;
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erfaringsekspertise; muligheder og rammer; feelleskab; styringsform; identiteter og afklaring; relationer
samt muligheder — barriere — forhindringer. Lasningerne kigger sdledes pa effekten af Outsiderens virke,
der ogsa straekker sig ud over leverancemalene.

Arbejdsaktiviteter

Pa Outsideren skal/og er man beskaeftiget pa forskellig vis gennem arbejdsaktiviteter. Nar de frivillige
kommer pa Outsideren handler det primaert om at bidrage til tidsskriftet, der i sig selv er en
"arbejdsaktivitet’, hvori mange andre aktiviteter er indlejret og bidragsydelsen til dette blad afstedkommer
et stort udbytte for mange frivillige. Nedenstaende oversigt viser et repraesentativt billede pa, hvilke
aktiviteter Outsideren besidder og herunder hvad den frivillige foretager sig pa Outsideren. Oversigtens
datamangde er baseret pa spgrgeskemaundersggelsen, og viser hvad de i alt 18 frivillige hyppigst foretager
sig nar de er pa Outsideren:

Hvad foretager du dig, nr du er pa Outsideren?

Jeg moder op og deltager pa mgder
Jeg bidrager til Tidsskriftet Outsideren
Jeg tgmmer opvaskermaskinen

Jeg laver PR

Jeg deltager pa uddannelsesaktiviteter
Jeg skriver pa hjemmesiden

Jeg deltager pa et frivilligt projekt

Jeg deltager pa skriveveerkstedet

Jeg laver mad til feellesspisning

(Bilag A:20)

Saledes viser ovenstaende diagram at Outsideren danner rammen for mange aktiviteter der muligggr
deltagelse eller som den ansvarshavende redaktgr selv udtaler: “Pa Outsideren far man mulighed for at
gore noget og ikke bare leerer noget”. (Lgbende interview gennem evalueringsproces) Det er dog
produceringen af tidsskriftet der fylder mest i Outsiderens hverdag og arsagen til at flertallet af de frivillige
kommer pa Outsideren. For flere af de frivillige handler det om, at Outsideren er et springbraet til at komme
tilbage i arbejde gennem opdatering og vedligeholdelse af kompetencer i forhold til det de var beskaeftiget
med tidligere. Outsideren er pa mange mader kendetegnet ved fglgende italesaettelse, der fremkom pa
workshop-dagen: "Outsideren er en mellemstation” (Bilag L:96).

Opdatering og vedligeholdelse af forskellige kompetencer pavirker evnen til at skabe sig et bedre liv i
hverdagen og en mere tilfredsstillende deltagelse i samfundet. (Bilag E: 70) Maden de frivillige opdaterer og
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vedligeholder deres kompetencer og samtidig opnar nye kompetencer, er primaert gennem deres bidrag til
tidsskriftet og hjemmesiden.

At bidrage til bladet eller hjemmesiden betyder for de fleste at de:

-bliver bedre skribenter og

-far muligheder for at ggre noget,

-opndr et stgrre selvvaerd samt

-leerer noget nyt.

| forhold til hvad den frivillige tilegner sig af ny viden handler det generelt om formidling og vinkling i

forbindelse med hjemmeside- og tidsskrift produktion. Yderligere indebzerer det ogsa en tilegnelse af
feerdigheden til at interviewe samt administrere tiden i forhold til deadlines. Det handler ogsa om at opna
en stgrre viden indenfor fotografi, sprog, journalistisk, psykiatri, drift og salg. (Bilag A:22)

Endvidere betyder den frivilliges bidrag til bladet eller hjemmesiden, at den frivillige kan skrive sin historie
ud; far mulighed for at deltage i et pabegyndt og afsluttet opgave forlgb; oplever et arbejdsfaellesskab samt
opnar kompetencer. (Bilag A:22)

| forhold til hvilke kompetencer der opnas via bidrag til bladet eller hjemmesiden, viser
sporgeskemaundersggelsen® fglgende resultater:

Bliver bedre til at overholde

aftaler 4
Bliver bedre til at ggre ting pa
s 4
egen hand
Bliver bedre til at veere 4

vedholdende

Bliver bedre til at mgde op og
vaere sammen med andre

Bliver bedre til at melde afbud til
mgder

(Bilag A:22)

Flere frivillige har ogsa sat kryds i “andet”, hvor

-2 frivillige bl.a. svarer at de opnar faglige kompetencer.

-1 har svaret at personen far mulighed for at udvikle sig som fotograf.

-1 svarer fglgende: "den journalistiske konsulent er den vel nok dygtigste journalist/bladmand i Danmark
(maske endda Europa). Grundlaeggende bliver man god til at skrive, ved at skrive, og med hans vejledning
sker der nogle speendende ting.”

-1 frivillig svarer, at personen opnar ”journalistiske kompetencer og kontor kompetencer, der holder ens
arbejdskompetencer ved lige.”

Nogle af de frivillige, der kommer pa Outsideren, har ikke altid en uddannelse og dette keempes der med —
den frivillige vil noget, men det er ikke altid man kan og som den ansvarshavende redaktgr udtaler: “fra det
man vil, til det man kan, - der er nogle gange en afstand! Her ggr Outsideren bl.a. sit virke.”(Bilag L:97)

* Det skal her fremhaves at 18 frivillige har deltaget i denne undersggelse. | 2011 er der i alt registreret 60 frivillige.
Nar deltagerantallet er ‘lavt’ sammenlignet med det samlede antal frivillige i 2011, skyldes det at for flere af de
frivillige var spgrgeskemaet for ressourcekraevende. Nar de 18 besvarelser alligevel er medtaget som valide svar, er
det ud fra en anerkendelse af, at disse 18 frivilliges svar stadig kan sige noget om praksis.
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Outsideren har fokus pa og kaeemper samtidig med netop — proces og produkt. Nogle af de frivillige der
kommer, er bade uddannet og mangler maske fodfeeste. Mens andre er nogle, der ikke er i stand til at
mgde op til redaktionsmgder.” Outsiderens udfordringer men samtidig deres styrke handler om at
Outsideren formar at skabe rammer for frivillige, der kan arbejde med et vanskelig emne — psykiatrien og
skal leverer et produkt — tidsskriftet. Samtidig arbejder Outsideren med en malgruppe, der kraever
opmeaerksomhed i forhold til deres sarbarhed.

Uddannelse og beskaftigelse

De fleste der kommer pa Outsideren er pa sygedagpenge eller fgrtidspension.

Samlet set er der registreret 81 frivillige pa Outsideren og i 2011 er i alt 60 frivillige registreret. (Se
leverancetabel) Nar antallet af frivillige varierer alt efter periode skal det ses i forhold til at enkelte frivillige
kan vaere ’hang-arounds’, der kun kommer forbi og aldrig rigtig kommer i gang med mgder/indhold/artikler
eller lignende, mens andre kan vaere ramt af sygdom eller genindlaeggelser i perioder. (Leverancetabel)

Af de i alt 60 frivillige i 2011, har 18 svaret pa: “hvordan forsgges du?” (Bilag A:4-5) og det er flertallet af de
frivillige som er pa overfgrelsesindkomst (14/18).

-3 ud af 18 er i arbejde.

-Ingen har svaret, at de er under uddannelse.

Nedenfor ses en oversigt over fordelingen af de i alt 18 svar i forhold til “hvordan forsgrges du?”:

Forsgrgelsesgrundlag

Selvom ingen har svaret at de er under uddannelse, viser det sig at de personer der har svaret,
hovedsageligt har gaet i folkeskolen (16) og afsluttet en gymnasial uddannelse (14). Der er flere frivillige der
har afsluttet hhv. en mellemlang- (5) og lang videregdende uddannelse (5) fremfor en kort videregdgende
uddannelse (3). (Bilag A:3-4)

Flertallet af de frivillige har haft et arbejde udover Outsideren (16/18) og i 2 tilfaelde har den frivillige ikke
haft et andet arbejde end Outsideren.

Det viser sig, at for denne gruppe af frivillige (18) har flertallet pa nuvaerende tidspunkt ikke et arbejde
udover Outsideren (10/18).

> Afholdes en gang ugentligt.
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Af de 10 personer som pa nuvaerende tidspunkt ikke har et arbejde udover Outsideren og de 2 personer,
der havde udeladt svar, har 8 angivet hvorfor de ikke er i arbejde:

-l 3 tilfeelde skyldes det at den frivillig er for syg til, at varetage et job. ‘At veere for syg’ indebarer at
personen blev syg af det sidste job og derfor stadig er sygemeldt.

-2 har angivet at de ikke har energi eller overskud.

-1 er ramt af en personlighedsforstyrrelse.

-1 er ansat pa Outsideren, og har dette som sit fuldtidsjob.

-1 har angivet at det er sveert at finde et job. (Bilag A:5)

| forhold til de 12 personer, som enten ikke har et arbejde udover Outsideren eller har udeladt svar, har 11
svaret pa om de har lyst til at fé et arbejde udover Outsideren:

Ja

Ved ikke

Nej

Udeladt svar

=N W o

Af de 6 personer der har svaret ”ja” til at de gnsker et arbejde udover Outsideren, viser det sig at flertallet
har svaret rigtig meget (4).

Lidt 1
Meget 2
Rigtig meget 4

Nar der i tabellen forekommer 7 besvarelser og ikke 6, skyldes det at en person, der tidligere havde svaret
vedkommende havde et arbejde udover Outsideren, ogsa har svaret pa dette spgrgsmal. Maske en
antydning af, at trods et andet arbejde, gnsker personen rigtig meget et (andet/nyt) arbejde.

| forhold til de 5 personer der enten svarede "ved ikke” eller “"nej” til spgrgsmalet: gnsker du et arbejde
udover Outsideren, skyldes det i:

-1 tilfeelde at personen har prgvet forskelligt arbejde, men dette ggr personen syg.

-1 svarer at personen ikke er mgde stabil.

-1 svarer at det "er for meget for mig”

-1 angiver at: "synes det er ok som det er, jeg kunne lave meget mere pa Outsideren end jeg ggr, men jeg
synes ikke altid jeg har overskud.” (Bilag A:6)

Suppleres  dette afsnit, vedrgrende uddannelse og  beskeaeftigelse, med data fra
"beskeeftigelsesspgrgeskemaet’ (se notat, bilag N) tegner der sig et billede af Outsiderens frivillige der viser,
at flertallet har deltaget i beskaeftigelse efter de er kommet pa Outsideren. Det skal her fremhaeves, at der i
denne undersggelse i alt er 40 frivillige som har besvaret spgrgeskemaet. | forhold til hvilken form for

beskaeftigelse, viser nedenstaende oversigt, at flertallet har svaret Ignnet arbejde (21). En stgrre andel har
ogsa sat kryds i frivilligt arbejde (17) og uddannelse (13).
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Beskaeftigelse efter Outsideren
25
20
Lgnnet arbejde
15 Frivilligt arbejde
Uddannelse
Foreningsarbejde
10 Virksomhedspraktik
Lgntilskud
Fleksjob
5
0
Total
(Bilag N:116)

4 har sat kryds i “andet” og fglgende er angivet:

-Kurser

-Skriver noveller og romaner
-Politisk arbejde
-Revalidering.

Sa til trods for at de fleste, der kommer pa Outsideren, er pa sygedagpenge eller fgrtidspension kommer
mange af dem i beskaeftigelse pa en eller anden vis (92 %) og som den ansvarshavende redaktgr ogsa har
observeret i sin daglige gang med de frivillige, ”sa ligger de frivillige ikke bare hjemme pa sofaen”. (Lgbende
interview gennem evalueringsproces) | forhold til om Outsideren har spillet en rolle mht. deres nuveerende
beskaftigelse, geelder dette i 59 % af tilfaeldene mens 36 % ikke mener at Outsideren er hovedarsagen til,
at de nu er i beskaeftigelse. 5 % er i tvivl omkring dette og nedenfor ses fordelingen af svar blandt de i alt 40
frivillige, som deltog i undersggelsen: “Har outsideren spillet en rolle i forhold til at du nu er i
beskaeftigelse?”

Outsiderens rolle i forhold til
nuvzaerende beskzeftigelse

| Ja
m Ved ikke

m Nej

(Bilag N:117)
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Nar der spgrges til det daglige tidsforbrug pa beskaeftigelsen viser det sig at flertallet bruger enten 3 timer
eller 7.5 timer. Nedenstaende oversigt viser 30 besvarelser, da 7 har udeladt svar og 3 havde angivet at de
ikke er i beskaeftigelse efter Outsideren.

Dagligt tidsforbrug pa beskaeftigelse
6
5
4
Antal 3 -
2 4
. I n l [
O 4
1/zltlme 1time 2t|mer 3t|mer 4 timer 5 timer 6t|mer 7,5 8t|mer
tlmer timer
Daglig tidsforbrug
(Bilag N:117)

Et andet aspekt der hgrer til kategorien ’overfgrelsesindkomst’, handler om det ekskluderende i at
modtage overfgrelsesindkomst. Dette kan maske lyde maerkeligt i Isnmodtagers gre, for skal man ikke bare
seette pris pa at modtage en eller anden form for ydelse? Men det kommer til udtryk blandt de frivillige, at
det er ekskluderende at modtage fx fgrtidspension pga. oplevelsen af ikke at vaere normaliseret — ikke at
veere ligeveerdig med en Ignmodtager. Det at modtage overfgrelsesindkomst skaber for mange fglelsen af
ikke at vaere ‘ligesom alle andre’. (Bilag J:93) Flere frivillige giver ogsa udtryk for et gnske om, at komme i
beskaeftigelse, da det ikke for alle er nemt at modtage overfgrelsesindkomst. Som Tom bl.a. selv
italesaetter: “Nogen vil gerne vk fra den ydelse de far, fordi den ikke opleves szerlig meningsgivende.”
(Bilag J:94) Signe der er fgrtidspensionist forteeller bl.a. om, at denne ydelse betgd at hun fglte sig uduelig
og unyttig, og som hun fortaeller sa "ville jeg ikke acceptere det der med at vaere fgrtidspensionist, det har

jeg accepteret nu. (Bilag G:80)

En meningsfuld hverdag

Outsideren er szerlig kendetegnet ved, at den skaber en meningsfuld hverdag for de frivillige der kommer
pa Outsideren. Det er et alternativ til “ikke bare at sidde derhjemme”. (Bilag L:95) En frivillige forteller, at
hun gerne vil ”(..)udvikle kompetencer og erfaringer indenfor fundraising, nar man er jobsggende sa er der
ikke den naturlig meningsgivende ting i ens liv og dette far jeg ud af at komme pa Outsideren — det er
meningsfyldt og meningsgivende.” (Bilag L:95) Signe forteeller, at Outsideren kan “give indhold i en ellers
temmelig tom tilvaerelse og det giver mig en fglelse af ikke at vaere total isoleret og rastlgs.” (Bilag G:79)

Outsideren er med til at skabe en hverdag der kan vaere hen imod den ‘generelle hverdag’ som andre folk
gor den —'det generelle samfundsliv’. En hverdag hvor dagen primaert bestar af arbejde og fritid.
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Sa det at skabe en hverdag for de frivillige pa Outsideren betyder i praksis, at de kommer ind i en rytme der
afspejler den samfundsmaessige rytme indeholdende 'at ga pa arbejde’ og have fri/fritid.

Af spgrgeskemaundersggelsen® viser det sig ogsa, at flertallet af de frivillige ikke oplever, at deres hverdag
’flyder sammen’ — oplevelsen af ikke at have fritid. (Bilag A:10) Et spgrgsmal der kan vare relevant i
forbindelse med Outsiderens malgruppe er, hvor meget mening det giver for de frivillige at tale om fritid?
For hvis man er fgrtidspensionist eller sygemeldt har man sa fritid? Pa nuveerende tidspunkt kendes der
ikke til de frivilliges oplevelse og meningsforstaelse af fritid for de kom pa Outsideren, men af
spogrgeskemaundersggelsen viser de frivilliges besvarelser, at fritid forstas eller defineres ved evnen til at
"slappe af og ikke fgle sig stresset/presset”. Endvidere opfatter flere det som: ”nar man bare kan lave det
man har lyst til”. (Bilag A:10) Disse besvarelser skal ogsa ses i sammenhang med at det er frivillige, der
kommer pa Outsideren og muligvis har faet skabt en hverdag og en rytme imellem ‘arbejde og fritid’,
hvorfor det giver mening for dem at tale om fritid. At tilvaerelsen er blevet meningsfuld efter den frivillige er
kommet pa Outsideren kommer ogsa til udtryk i spgrgeskemaundersggelsen — nedenfor ses en oversigt
over de i alt 18 frivilliges besvarelser (Bilag A:39):

Efter du er kommet pa Outsideren, har det gjort
din tilvaerelse meningsfuld?

15

10
5 = d i
! i
0 ﬁ . .

Ved ikke Udeladt svar | hgj grad I nogen grad

Som det fremgar af ovenstaende figur er tilveerelsen i 11 tilfeelde ”i nogen grad” blevet meningsfuld. 4 har
sat kryds i at deres tilveerelse ”i hgj grad” er blevet meningsfuld og 1 har svaret "ved ikke”. Ingen har sat
kryds i fglgende svarmuligheder: “hverken i hgj eller mindre grad”, ”i mindre grad” eller "slet ikke”.

Saledes giver flertallet af besvarelserne udtryk for, at deres hverdag ikke er fuldkommen meningsgivende
og at tilvaerelsen gerne matte veere anderledes. De frivillige giver ogsa udtryk for, at de gnsker at noget var

anderledes:
Er der noget du ville gnske var anderledes?
15
10
10 6
 —
0 I - I - -
Udeladt svar Nej Ved ikke Ja

(Bilag A:39)

® Det skal her fremhaves at 18 frivillige har deltaget i denne undersggelse. | 2011 er der i alt registreret 60 frivillige.
Nar deltagerantallet er ’lavt’ sammenlignet med det samlede antal frivillige i 2011, skyldes det at for flere af de
frivillige var spgrgeskemaet for ressourcekraevende. Nar de 18 besvarelser alligevel er medtaget som valide svar, er
det ud fra en anerkendelse af, at disse 18 frivilliges svar stadig kan sige noget om praksis.
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| forhold til hvad der kunne vaere anderledes for at ggre tilvaerelsen mere meningsfuld, sa handler det i hgj
grad om at fa et job/blive ansat samt at fa styrket selvtilliden og fG energien tilbage. (Bilag A:39-40) Det at
fa styrket selvtilliden og selvvaerdet er et mal for mange af de frivillige (Bilag A:45) og vil udfoldes mere i
afsnittet: “identiteter og afklaring”.

Som nzevnt kan hverdagen eller tilvaerelsen for den frivillige optimeres og ggres mere meningsfuld end den
fremtraeder pd nuveerende tidspunkt og mange af de frivillige er ogsa bevidste om, at der er behov for
andringer i deres hverdag, hvorfor flere frivillige giver udtryk for fglgende mal:

-"at fa en meningsfuld hverdag”.

-”at komme ud af hjemmet”.

-"opna nye muligheder for handling”. (Bilag A:45)

Outsideren er saledes et sted, hvor den frivillige oplever en hverdag, der er meningsgivende i stgrre eller
mindre grad, ved at skabe en samfundsmaessig rytme af ‘at ga pa arbejde’ og have fri/fritid. Hvordan
Outsideren formar at skabe en "hverdagsrytme’ skal bl.a. ses i forhold til de aktiviteter foreningen udbyder.

Erfaringsekspertise og andethed
Den ansvarshavende redaktgr udtaler at “bladet er et projektrgr for sindslidende. Du er ikke din diagnose,

vi ser forbi sygdommen og ser ressourcerne. Dette kan vi tilbyde folk. Vi har en tolerance overfor psykiske
sygdomme. Vi er noget andet!”. (Bilag L:98) Pa Outsideren italesaettes der en szerlig form for andethed — at
Outsideren er noget andet; Outsideren dykker ned i spraekkerne og vil bryde normaliteterne, og vil ikke
"veere en metrik i en maskine der bare kgrer rundt”. (Bilag L:98) Denne ’andethed’ afspejles ikke kun i
maden der tankes frivillighed pa Outsideren, men ligger ogsa indlejret i foreningens navn — Outsideren:

I: Har du taenkt over navnet - Outsideren?

M: Outsideren kunne man ligge lidt negativt i, Outsideren fgles som én udenfor det hele, men nu er jeg sden
kommet frem til, at det er det vi er. Vi er Outsider og det behgver man sa ikke ggre til noget negativt, at
man er en outsider. | og med at jeg har min psykiatriske diagnose og det jeg har vaeret igennem, sd er jeg en
outsider i forhold til mine studiekammerater. De har alle job og set udefra kgrer det rigtig godt for dem, og
pd den madde er jeg en outsider. Udenfor det etableret, det er nok sddan jeg taenker det. (Bilag H:88)

Det der i andre sammenhange som sindslidende kan veere et problem, kan pa Outsideren veere en
ressource. Maden Outsideren taenker frivillighed pa igennem erfaringer som sindslidende, er et stort
udbytte for den enkelte frivillige. Den ansvarshavende redaktgr forteeller:

Fx det at ’ligge i baelte’ har veaeret en historie i bladet gennem de seneste par Gr og det er en ufortalt historie
ellers, hvor det eneste der findes er psykiatriloven om hvorndr man ma laegge folk i baelte og pad den madde
kommer der en anden skildring af haendelsen ‘at ligge i beelte’ ved at folk her far stillet nogle sider til
rddighed og sd kan forklare om hvordan de oplevede det. Nar man har fortalt om sin historie om at ligge i
beelte sG er det ogsd et punktum for den oplevelse og ellers har den bare ligget pd en eller anden madde.
(Bilag L:97-98)

Som naevnt tidligere er bladet og hjemmesiden instrumenterne hvorigennem den frivillige far mulighed for
‘at skrive sig selv ud’ pa baggrund af deres erfaringer som sindslidende. Som det ogsa afspejles i
spergeskemaundersggelsen anvender de frivillige deres erfaringer nar de bidrager til bladet/hjemmesiden:
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Bruger du nogle erfaringer nar du skriver for
bladet/hjemmesiden?

15
10
5
2
0 | :
Ved ikke Udeladt svar Ja

(Bilag A:24)

Martin forteeller ogsa, at han bruger sit kendskab til psykiatrien indefra og dette giver ham en dbenhed han
kan bruge videre i sit journalistiske arbejde fx i situationer, hvor han skal interviewe andre sindslidende.
(Bilag H:85)

Saledes er Outsideren et sted hvor man kan fa fortalt noget. Dette stemmer godt overens med den
ansvarshavende redaktgrs udtalelser om at Outsideren er et ‘talergr for sindslidende’. Outsideren udggr
saledes en ramme, hvor sindslidende kan dele og g@re brug af deres erfaringer og netop mgdet med andre
personer, der har lignende erfaringer som den frivillige, betyder for flertallet af de frivillige — ”forstgelse”.
(Bilag A:16) Det handler om en forstaelse i forhold til at den frivillige kan variere i ressourcer pga. sygdom
eller genindlaeggelser i perioder. Outsiderens ’erfaringsekspertise’ indeholder bade positive effekter og
udfordringer. Erfaringsekspertisens yderligere effekter er genkendelighed, accept og rummelighed. (Bilag
A:16) Udfordringerne handler om at Outsideren i perioder kan blive for 'psykiatri-ghetto-agtig’, hvor der er
mangel pa handling fra de frivillige. Det handler om, at der er ting som burde ske af sig selv, der ikke sker.
Det kan veere dgde redaktionsmgder, hvor de frivillige ikke kommer med ideer til, hvad de vil skrive samt at
folk kommer pa redaktionen for at sidde og surfe pa nettet — uden at en tekst produceres. Dette betyder at
produkt og proces i perioder flytter sig langsommere end forventet. Modsat flytter tingene sig hurtigere,
nar der starter frivillige, hvor de psykiske problemer ikke fylder sa meget. Udfordringen handler om,
hvordan den enkelte frivillig genvinder handling, for som den ansvarshavende redaktgr pointerer: “handling
giver forvandling”. (Bilag A:16)

Malsaetningen for Outsideren om at veaere et talergr for sindslidende indeholder samtidig en ambition om at
bryde med de fordomme og den uvidenhed, der ofte er forbundet med psykisk sygdom. Afstigmaticeringen
realiseres bl.a. gennem udgivelsen af tidsskriftet Outsideren, der vil vise vidnesbyrd eller case historier og
bladet er platformen til at vise/ggre det. Dog er der visse udfordringer for foreningen i den forbindelse.
Outsideren gnsker bade at ggre noget i forhold til dem som kommer pa Outsideren — de frivillige, og gnsker
samtidig at ggre noget for dem som laeser bladet fx overlaegen, pargrende, studerende m.fl. Denne todelte
virkning kraever saerlig opmaerksomhed. For som det kommer til udtryk pa Outsideren, tager det at lave
bladet mange kreefter og "nar det er lavet, er vi helt flade og far ikke ringet ud og solgt bladet. Vores styrke
er ogsa vores svaghed.” (Bilag L:4) Ambitionen om at ville andre bade noget i samfundet og skaber
forandringer internt er et dilemma/udfordring ved Outsiderens malsaetninger.
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Som navnt ser Outsideren sig selv som en modkultur til majoritetskulturen, der ogsd omtales af Dorte
Marie Sgndergaard’. Hun pointerer at fgrsteheden er majoriteten, det passende, det normale, hvor
andetheden er minoriteten, det upassende, det unormale. Fgrstehed og andethedsstatus er ikke stabile
positioner, men ma altid undersgges konkret og situeret (Sgndergaard 1996:65).

Outsideren positionerer sig ikke blot i andethedsstatusen, men veaelger ogsa at tage denne kappe pa sig. For
som de selv giver udtryk, vil de bryde normaliteterne og dykke ned i spraekkerne. P4 mange mader placerer
Outsideren sig ‘udenfor’, hvilket der heller ikke er noget problematisk i. Man skal bare vide nar man laver
sig selv som andethed, for dette kan maske vaere en styrke fremfor den negative konnoteret position, der
af og til italesezettes.

Ikke som ’alle andre’ — men anderledes

Jeg har det sadan, at jeg har et problem med vaeresteder, det mindre meget om depression og kedsomhed.
Det er sadan et sted hvor man tager hen, nGr man er depressiv og keder sig. Det her [Outsideren] er jo
meget mere end et vaerested ikke, vi er et projekt. Vil vi rent faktisk noget med at komme her. Gdr du andre
steder hen, sd sidder folk bare og drikker kaffe hele dagen og bladre i aviser og siger ikke et eneste ord til
hinanden. Det er for trist, det har jeg prgvet. Folk her er mere velfungerende, det er jo fordi det er en
arbejdsplads, man skal ville noget med at komme her og yde noget. Folk pG bosteder hvor der er personale
paG dagnet rundt, de er jo alt for syge til at deltage i sGdan noget her. Du far mere socialt input af at komme
her end pad et vaerested eller bosted, hvor folk sidder i hver deres medicin tager. (Bilag G:80)

Som interviewet med Signe ovenfor viser, er Outsideren anderledes end andre steder for sindslidende, da
den sindslidende pad de psykiatriske vaeresteder ikke kan det, som en frivillig pd Outsideren kan og har
mulighed for. Dette billede af Outsideren optraeder dog ikke kun i Signes fortalling, men er gennemgaende
i de frivilliges fortaellinger omkring Outsideren. Tom fremhaever ligeledes, at hans primare feerden pa
psykiatriske vaeresteder ikke har stillet de krav eller udfordringer, som han oplever der bliver gjort pa
Outsideren. Ifglge Tom er de psykiatriske vaeresteder kendetegnet ved at: “man bliver sat ned pa en stol og
sa skal man ellers bare snakke hele tiden. Jeg synes det er en slapper-kultur, fordi alle bliver mere slappe,
der er ikke sa mange skarpe teenkere. Det hjalper ikke noget at man har rum til radighed hvor man har
muligheder for at etablere vaerksteder og man sa bare bliver sat hen i en krog.” (Bilag J:93)

Italesaettelsen af at Outsideren star i kontrast til ‘slapper-kulturen/kaffeklubben’, kommer til udtryk hos
flertallet af de frivillige. Dette er saledes ogsa det unikke ved Outsideren, at det “ikke er et sted, hvor man
bare sidder eller star og bager boller (..).” (Bilag 1:90) For som Josefine meget praecist beskriver: ”Der er
mennesker herinde der kan forbavse mig, de kan sidde og se ud som om de har det rigtig skidt og nar man
sa laeser deres tekster og taenker wow hvor kommer det fra - taenk hvis de bare sad et sted og spiste

I”

boller!” (Bilag 1:91) Med andre ord er Outsideren kendetegnet ved, at de frivillige far udfordringer og
muligheden for at skabe resultater.

Yderligere er Outsideren anderledes end andre steder, da der ikke skal ’‘psykolog-samtales’. Martin
fortzeller, "at man kommer for at arbejde og ikke for at snakke”. Men selvom Outsideren er anderledes

ifglge Martin pa dette omrade, sa er der stadig abenhed og mulighed for at komme til et onsdagsmgde eller

7 poststrukturalistisk teoretiker.
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redaktionsmgde og 'bare sidde’ — ikke ngdvendigvis vaere aktiv producerende. At mgde op uden at veere
seerlig aktiv, er dog en made at ’komme ud af dgren’ hjemmefra. (Bilag H:87)

Selvom Outsideren adskiller sig fra de sakaldte veeresteder eller bosteder, er Outsideren alligevel ikke som
en almindelig arbejdsplads. For som Signe fortaeller: ”vi er syge her og vi kan ikke yde det samme som folk
ude pa en arbejdsplads, hvor du skal sidde fra 9 til 17. Man fgler man laver noget her uden at det bliver
stressfremkaldende, vores stressteerskel er meget lavere end andres.” (Bilag G:81) Eller som Martin
forteeller, sa er han blevet syg igen — har vaeret indlagt, og hans overskud er derfor ikke det samme. Martin
har skrevet mange artikler for Outsideren, men overskuddet er fravaerende, hvorfor han er ngdt til ikke at
patage sig for omfattende opgaver, men mere handgribelige som fx at tage ud af bordet — dette ogsa er en
made at 'arbejde’ og bidrage til faellesskabet pa Outsideren. (Bilag H:87)

Hvis Outsideren ikke er som en almindelig arbejdsplads og heller ikke er et veerested, bosted — hvad er
Outsideren sa? Maske er Outsideren det som Signe forteeller om, i forbindelse med at vaere en outsider,
hvor hun forteaeller, at hun er en outsidere pga. hendes sygdom og hun er en outsidere der "ikke rigtig er
her eller der, jeg hgrer ikke fast til nogle steder”. (Bilag G:81) For foreningen Outsideren er der saledes en
tendens til ikke at hgre fast til nogle steder — det er ikke en almindelig arbejdsplads og det er heller ikke et
veerested/bosted i forhold til de kategorier der normalt opdeles efter. Fglgende udtryk, der ofte anvendes
af frivillige pa Outsideren, haenger muligvis sammen med fgrnaevnte tendens: “Outsideren er sveer at
forklare for omverdenen!” (Bilag L:95)

Men kan Outsideren veere et tilbud, der fungerer og danner rammen om/som en arbejdsplads, men blot en
anderledes arbejdsplads end ‘den almindelig virksomhed’? Som naevnt er Outsiderens primaere formal at
udgive tidsskriftet, men ’producenterne’ af artiklerne og dermed bidragydere til bladet, er en malgruppe
der varierer i forhold til psykiske tilstand og dette skal der tages hgjde for samtidig med, at der er en
deadline og et produkt der skal leveres som pa en given arbejdsplads.

Rummelighed og frihed — ”"muligheder og rammer”

Pa mange mader fremstar Outsideren som en arbejdsplads hvis hovedmal er at udgive tidsskriftet. At
Outsideren opleves som en arbejdsplads er tilfeldet for flertallet af de frivillige og af de frivillige, der
medvirkede i spgrgeskemaundersggelsen er resultatet ogsa tydeligt:

Oplever du Outsideren som et veerested eller en
virksomhed?

Arbejdsplads | 10

Ved ikke 3
Bade vaerested ogarbejdsplads 2

En friplads til at veere fri [] 1
Arbejdsplads og socialklub ™ 1

Udeladtsvar [ ] 1

(Bilag A:17)
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Outsideren italeszettes som en eksperimentel arbejdsverden og stedet er kendetegnet ved en rummelighed
og frihed. (Bilag E)

Rummeligheden italesaettes udelukkende positivt. De mange muligheder som Outsideren indeholder,
betyder for de frivillige, at de kan ”udvikle sig personligt”; “det en styrke”; ”“bruge mine
kompetencer/evner”; "hgjere selvvaerd”. (Bilag A:33) At der er mange muligheder pa Outsideren opleves
ikke som et problem for de frivillige - tvaertimod. Det forholder sig dog lidt anderledes i forbindelse med
Outsiderens 'frihed’ — rammerne.

Ifplge de frivillige er der ikke strenge tidsfrister/deadlines og Outsideren saetter selv deadlines i forhold til
overholdelsen af bladets udgivelse 5 gange arligt. Til trods for at der er deadlines pa bladet, menes der ikke
at dette er stressende. Dog er denne diskussion omkring stress op til deadline ikke entydige i sine svar. Der
er forskellige oplevelser af om den frivillige fgler sig stresset, om den fastsatte deadline er realistisk, da “det
kommer an pa hvad man er vant til”. (Bilag L:96) Der tales om muligheden for at bladet udkom hver maned,
for dermed at skabe en eventuel bedre rytme bade hvad angar oplevelse af stress og bidragydere til hvert
bladnummer. (Bilag L:96) Men et aspekt der er enighed om handler om Outsiderens overordnede ramme.
Denne ramme italesaettes som en ’stress-frie’ ramme, da det er legitimt at melde afbud samme dag og at
der ikke er en forventning om at den frivillige skal yde det samme, som pa en almindelig en arbejdsplads,
der bl.a. betyder at man som frivillig ikke bliver stresset.

K1: Der er en fleksibilitet, hvor jeg kan ringe samme dag og sige jeg ikke kan komme alligevel, det er ikke sG
forpligtende som et Ignnet arbejde. Det er forpligtende i den grad man magter.

K2: PG Outsideren er der mangel pd stress, man kan bare slappe fuldstaendig af. Tingene skal ikke ga
fuldstaendig staerkt, som pG mit gamle arbejde og der blev jeg stresset og sd faler jeg mig utilstraekkelig og
den falelse har jeg slet ikke her. Der er en rummelighed, der er plads og der er tid.

M1: Der er en frihed — jeg kan selv fa lov at tage hul pa det jeg synes der er speendende. Og en ramme
samtidig. Det er en mdde at blive dygtig og tryg pa noget fx er jeg ikke uddannet journalist, det her sted er
en ramme for at der sker noget. Men indenfor ‘rammen’ er der forskellige sigte, forskellige udfordringer.
(Bilag L:95-97)

Andre termer der bruges i forbindelse med Outsiderens ’frie-rammer’ er at Outsideren "det er en
uforpligtende legeplads.” (Bilag L:97) Men kan denne uforpligtende legeplads blive for stor? Stedet er
meget dynamisk og flydende, det er omskifteligt, det vides ikke hvem der med sikkerhed kommer i dag
foruden de to fastansatte (den ansvarshavende redaktgr og den journalistiske konsulent). Hvem er syg?
Hvem har overskud? Hvem skriver og producerer? Oftest vaelger eller (skal) den enkelte frivillige selv finde
pa et tema og vinkel for sin artikel. Outsiderens praksis afspejler samfundslivets diskurs omkring det
fleksible menneske/arbejdsmarked. (Sennett, 1999:152, 156,7, 47) Det afspejler det senmoderne i forhold
til selvledelse og hvordan harmonerer dette med den gruppe af mennesker der kommer?

Outsiderens gnske om at veere et ‘frirum’, hvor naesten alt er muligt, det handler blot om selv at gribe
mulighederne og komme i gang indeholder udfordringer. Eksempelvis fremhaves ‘mangel pa
forventningsafstemning’. En frivillig angiver, at sociale arrangementers manglende forventningsafstemning
har en betydning for fremmgdet og nar der er for mange flydende rammer opleves dette som en barriere
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ved at deltage i sociale arrangementer pa/for Outsideren. (Bilag A:31) Problemet med hvad der forventes af
den frivillige kommer ogsa til udtryk i interviewet med Tom, der forteeller:

Ndr jeg kan meerke at den ansvarshavende redaktgr er sG motiveret gar det, at jeg har lyst til at komme
igen og lyst til at skrive for bladet, men engang imellem sa ved jeg ikke helt hvad der forventes af mig og sd
praver jeg at skrive noget og nogle gange kommer der noget godt ud af det og andre gange kommer der
ikke noget godt ud af det. (Bilag J:92)

At rammerne opleves for utydelige/for store optraader saledes ogsa i forbindelse med udvaelgelse af tema
til artikelskrivning. Men denne problematik indeholder et dilemma, da total frihed kan veere for stort for
nogle, mens det for andre kan skabe energi til at skrive. (Bilag L:98-99)

At de frie rammer bade ses som noget positivt men samtidig som udfordrende er klart et dilemma for de
frivillige og for Outsiderens praksis. Nar de frivillige bliver spurgt til, hvad det betyder for dem, at der ikke er
stramme rammer er udtalelserne overvejende positive: “fint, godt, ngdvendigt, rart, rummeligt”. Men
samtidig gives der ogsa udtryk for at manglende stramme ramme er: “uoverskueligt, udfordrende, mindre
forpligtigelse til at mgde op”. (Bilag A:34) Saledes star Outsideren overfor en stor udfordring i forhold til at
navigere og balancerer i bestemmelserne af Outsiderens ‘rammer’ for praksis.

Ligevaerdigt falleskab og myndig borger

Det seaerlige ved Outsideren er det ligeveaerdige/saerlige feellesskab. Det er vigtigt at der er dette ligeveerdige
faellesskab, da mange af de frivillige har erfaring med magtmaessig relation i forbindelse med
hospitalsindleeggelser. (Bilag E) Dog er det ikke kun i forbindelse med hospitalsindleeggelser at et
magtmisbrug opleves, da en af de frivillige fortaeller om hendes tidligere arbejdsplads, hvor hun var udsat
for magtmisbrug og dette star i kontrast til Outsideren: ”(..)der er ikke nogen myndighedsperson [pa
Outsideren], (..) jeg har herredgmme over tilbuddet.” (Bilag L:95-96)

Ligeveerdigheden, der er det unikke ved Outsideren, udtrykkes som et vilkar fri af magtrelationer. (Bilag
L:98-99) Ligevaerdighed star steerkt og gennemtraengende i mange af de interviewedes fortallinger.
Ligeveerdigheden gar bl.a. ud p3a, at de strukturelle vilkar pa Outsideren er anderledes i forhold til andre
organisationer. Der anvendes ord som ‘flad struktur’, men som en frivillig fortzeller: "helt flade er vi ikke,
for der sidder to graharede og bestemmer rigtig meget i forhold til bladet. Men fx processen i forhold til
den enkelte tekst, det man vil skrive — det er frit. (Bilag L:98-99) Temaet omkring flad struktur, vil uddybes i
et senere afsnit — "brugerstyret feellesskab eller ledelsesstyring?”.

Dem der er her [pa Outsideren] er lige sa ligeveerdige som dem udenfor. Det kan godt vaere man ikke far lige
sd god Ign, man far sin pension eller fgrtidspension. For nogen er det en arbejdsplads, for mig er det ikke en
arbejdsplads, men et sted jeg kommer engang imellem for lige at skrive lidt eller gé pa nettet, for det er det
jeg har brug for. Pa psykiatriske vaeresteder er der personale, dvs. der er nogen der er over mig, en form for
ledere, det er der ikke pa Outsideren. Vi er alle lige mennesker. PG Outsideren er der ogsd en ligeveaerdig
kultur, men der kommer dog flere maend sG nogle gange kan der vaere ret mandsdomineret her. Der er ikke
en sd feminin kultur herinde. Det er maend med blgdere veaerdisaet herinde end i normsamfundet. Mandene
er mere feminiseret og kvinderne er mere maskuliniseret. (Bilag J:93)

Ligeveerdigheden handler for mange af de frivillige om, at der pa Outsideren ikke eksisterer en myndighed,
der bestemmer over den frivillige — alle er ’lige’. Ligeveerdigheden naevnes ikke primzert som en del af det
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faktum at alle er sindslidende og deraf har erfaringer med psykiatrien og herigennem har oplevelsen af
ligevaerdighed — noget genkendeligt. Derimod handler ligeveerdigheden mere omkring strukturen der er pa
Outsideren. Der er en ’seerlig struktur’, hvor de frivillige oplever, at der ikke er en myndighed over folk, men
at de bliver mgdt som et menneske og ikke en sag. (Bilag L:95-98) Dette betyder for den frivillige en fglelse
af kontrol over sig selv og sit liv. At blive mgdt som et menneske eller som de selv fremhaver — en myndig
borger, er seerlig betydningsfuldt for den frivillige. Ved at blive mgdt som en myndig borger, opnar de
folelsen af ikke at blive klientgjort, og fglelsen af at ingen har magt over dem. Yderligere betyder det for
den frivillige at de kan genvinde noget igennem egen styring — det at fa kontrollen tilbage selv. Dette kan fx
veere i forhold til at have mistet evnen til at skrive eller lzese under en sygdomsperiode, men igennem det
at blive mgdt som en myndig borger, kan disse faerdigheder genvindes.

Nar der optraeder et sa staerkt fokus pa myndighed, kontrol, eller magt, haenger dette bl.a. sammen med at
nogle frivillige har oplevet at fa frataget kontrollen. (Bilag L:95-98)

Ligeveerdigheden handler ogsa om at vaere en del af et accepteret og seerligt faellesskab, da det ifglge en
frivillig er svaert at have en psykisk lidelse i det almindelige samfund. ”Nar jeg siger depression kan jeg se
hvordan folk de mentalt bakker. Her kan jeg bare slappe af og vaere mig selv (..)”. (Bilag L:96)

Folelsen af ikke at hgre til i samfundet kommer ogsa til udtryk i Toms fortzlling, hvor han siger: ”Jeg
grunder mere over hvorfor der ikke er en plads til mig i samfundet.” (Bilag J:92)

Det saerlige falleskab de frivillige papeger, ligger ogsa til grund for motivationen for at komme pa
Outsideren og er samtidig det der adskiller Outsideren fra andre steder, for personer der har erfaring med
psykiske lidelser. (Bilag A: 12-14) Martin fortaeller, hvorfor han bliver ved med at komme pa Outsideren:

jeg tror i starten var det nok meget det journalistiske, mens nu er jeg blevet taknemmelig for jeg har sden et
feellesskab jeg kan traekke pd, hvor jeg kan dukke op selvom jeg ikke har det super godt. Nu har jeg veeret
indlagt her i et halvt drs tid, hvor jeg har veaeret ret depressiv, sd er det rart at have sddan et sted, hvor jeg
har fglelsen af, bare at kunne komme. (Bilag H:86)

Saledes er Outsideren karakteriseret ved et ’saerligt ligevaerdigt faellesskab’, der tiltreekker og fastholder
mange frivillige pa Outsideren. Men hvordan opstar denne oplevelse af et saerligt ligevaerdigt feellesskab?

Brugerstyret fellesskab eller ledelsesstyring?

Nar flertallet af de frivillige taler om et szerlig feellesskab pa Outsideren, skal det bl.a. ses i relation til maden
der ’styres’- eller ledes pa. Pa Outsideren laegges der op til ‘feellesstyring’ eller et brugerstyret feellesskab,
der maske kan ligge til grund for de frivilliges papegning af en ’szerlig kultur/faellesskab’ pa Outsideren.
Intentionen fra den ansvarshavende redaktgr og journalistiske konsulent, der udggr den daglige ledelse,
fortzeller, at de ikke gnsker at frasige sig lederskab eller styring, men deres formal med fzellesstyring er i
forhold til veerdier der er lig med arbejdsmarkedets fx aftalekultur — mg@depligt — overholdelse af aftaler —
opgaveeffektivitet. (Lebende interview gennem evalueringsproces)

Nar den frivillige bliver spurgt til om ”alle har ansvar for den daglige drift” og om den frivillige oplever "at
have indflydelse pa den daglige drift”, har flest svaret “ja” eller “bade/og”.
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Oplever du Outsideren som et sted, Oplever du Outsideren som et sted, hvor
hvor alle har ansvar for den daglige du har indflydelse pa den daglige drift?:
drift? °

8 7

7

6 — 5

5 4 4 -

4 |

3 2 2 2

2 1 1 I I

1

Sl B B .
Udeladt Ved ikke  Ja Nej Bade/og Udeladt  Nej Vedikke Bidde/Og Ja

svar svar

(Bilag A:17-18)

”s; II

Nar svarene ikke afspejler et entydigt ”ja” i forhold til faelles ansvarlighed- og indflydelse, kan det bl.a.
skyldes at de frivillige alligevel mener, at der er en mere eller mindre ledelsesstyring fremfor faellesstyring.
Men denne styring italesaettes udelukkende i forhold til administreringen af tidsskriftet og ikke i relation til

kulturen generelt pa Outsideren. Som en frivillige forklarer:

Der er to i redaktionen som har det sidste ord. Det er dem der bestemmer i sidste ende, hvad der kommer til
at std i bladet og det er dem der sgrger for redigeringen og har det sidste redaktionelle ansvar i forhold til
bladet og med layout og sddan. (Bilag H:85)

Det viser sig ogsa, at nar de frivillige bliver spurgt om Outsideren er et sted med styring i form af ledelse
eller kollektiv styring, svarer flere "ledelse” (6/18).

3 har svaret "ledelse og kollektiv styring” og

3 har svaret udelukkende "kollektiv styring”. (Bilag A:18-19)

Af de 6 der har svaret "ledelse” og 3 der har svaret “bade/og”, angives de 9 fglgende begrundelser for
deres svar:
Dem der er ansat har stgrst indflydelse 4

Det er de ansatte, der ubetinget tager beslutninger, ogsa on/off henover
hovedet pa medlemmerne/redaktionen. Men man vil gerne fremsta som
en flad struktur med stor medbestemmelse pa hele processen, den
skaevhed forvirrer deltagerne og ggr processen uklar.

Fordi det er to personer, der patager sig langt mest ansvar og som
bestemmer hvad der ender med at komme i bladet. Formentligt er de
ogsa de dygtigste. 1

Hvis der ikke var nogen til at styre det/holde fast i at tingene bliver gjort,
tror jeg at Outsideren faldt til jorden. 1

Den ansvarshavende redaktgr er bare en super igangsaetter og primus
motor. Han har en energi og en evne til at lede, det ikke er alle forundt. 1
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Vi afholder redaktionsmgder 1. gang om ugen hvor alt undtagen den
daglige gkonomi bliver diskuteret. Alle kan komme med forslag til
forbedring og gkonomi. 1

Nar den ansvarshavende redaktgr bliver spurgt omkring hvilken styring Outsideren er kendetegnet ved,
svarer han fglgende:

Set ovenfra, synes jeg vi karer med kompetencestyret ledelse — fx er det den journalistiske konsulent der
treeffer beslutninger mht. bladet, grafikeren om layout, fotografen om foto. Det er mest der hvor der er tvivl
om noget, jeg gdr ind og leder. Men selvfglgelig, helt overordnet, er jeg ligesom den der fdr Outsideren til at
haenge sammen. Jeg tror det jeg kan, er at jeg dels er dygtig men ogsd, at jeg bliver stdende. Der er mange
andre dygtige her, men de gdr ned engang imellem, eller skal sgge job. Jeg faler ogsa at det bliver forventet,
at der er en ledelse. Jeg spgrger tit mig selv med hvilken ret, at jeg leder. Men i de konkrete situationer, ma
jeg sige, - at det gar jeg, fordi jeg dbenbart er nogenlunde i stand til det - jeg tager fat og jeg tager gerne et
ansvar. Ndr jeg bliver kritiseret, er det ofte for at lede for lidt. Jeg karte i fordret 2011 to eksperimenter med
selv-ledelse og begge endte katastrofalt (skaenderier, frivillige der stoppede, rod og opsigelser). Sa i hvert
fald i den nuveerende kultur — skal der veere en leder af en art. Min ambition har veeret at etablere en
ledergruppe, der overlappede i ansvar for gkonomi/regnskab/netvaerk/projekter, men det er ikke lykkedes
mig. Jeg er godt klar over, at psykiatri er et vanskeligt felt og der er rigelig med muligheder for at anklage
sig selv for de ting der ikke lykkes. Derfor er det vigtigt at tage sp@grgsmdlet om ledelse — og om der er god
og tilstraekkelig ledelse — i stiv arm. Det er en svaer opgave at lede Outsideren. (Bilag A:18-19)

Som den ansvarshavende redaktgr papeger, sa er det en udfordring at lede pa Outsideren. Det har ogsa
veeret en udfordring for evalueringen at finde ud af hvad der egentlig er tilfeldet pa Outsideren —
faellesstyring eller ledelsesstyring? Eller noget helt andet? Der ggres meget ud af og italesaettelserne baerer
ogsa praeg af, at feellesstyring er det de fleste vil betegne Outsideren ud fra. Men samtidig er der ogsa
forteellinger og svar fra bl.a. spgrgeskemaundersggelsen der peger i retning af ledelsesstyring. Hvorfor
synes der at forekomme en vis usikkerhed omkring dette omrade? Det virker som om at det er et omrade,
man skal gd til med varsomhed for ikke at igangssette en underliggende uro/konflikt/diskussion.
Spgrgsmalet er om denne tendens har grene til de frivilliges fgrnaevnte fortaellinger omkring at blive mgdt
som en myndig borger. Skal arsagen til at der oftere italesattes en feellesstyring fremfor en ledelsesstyring,
findes i de frivilliges erfaringerne med behandlersystemets magtmaessige asymmetriske relation, hvorfor
italeszettelsen af en overordnet styring, struktur og ledelse vaekker associationer til tidligere ubehagelige
oplevelser med magtmisbrug? Det kunne maske veaere et punkt Outsideren som praksis skulle dykke
naermere ned i og fa diskuteret - forskellen mellem at der er en ansvarshavende redaktgr som star for at
skabe struktur og rammer og lede, der er forskellig fra ‘behandlerstyringen’.

Identiteter og afklaring

Blandt de frivillige pa Outsideren italeszettes et stort behov for afklaring bade personligt, socialt og fagligt.
Pa det personlige plan handler det primeert omkring selvveerd og selvtillid hvor der tales om, at fa mere
selvtillid sa de kan fa et bedre selvveerd saledes, at de kan klare sig selv samt tro pa sig selv. Vejen til et
bedre selvvaerd er igennem instrumentelle handlinger hvorved der opnas stgrre selvtillid, som vil influere
pa selvveerdet i en positiv retning. (Bilag L:96)
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At de frivillige pa Outsideren tvivler pa sig selv kommer ogsa til udtryk i spgrgeskemaundersggelsen, der
trods et lavt antal af besvarelser (18) i forhold til antallet af registrerede i 2011 (60 i alt), alligevel antyder
en tendens blandt de frivillige pa Outsideren.

Nedenfor ses en oversigt, der viser hvilke forhindringer de 15 frivillige (3 personer har svaret nej til at
opleve forhindringer og derfor fratrukket de i alt 18 besvarelser) mener at opleve i forbindelse med job
eller uddannelse. Oversigten viser ikke hvilke fordringer den enkelte oplever, da det er muligt at afkrydse
flere felter, hvorfor nedenstaende diagram angiver hvilke forhindringer der har stgrst tilslutning:

Tvivler pa egne evner

Psykisk sygdom

Bliver stresset

Har ikke rad, skolen er selvbetalt og
uden su

Samfundets manglende rummelighed og
videreuddannelsesmuligheder

Mangler indsigt i udd./arb.muligheder

Mangel pa fagspecifikke kompetencer

Motivation

(Bilag A:8)

Som oversigten viser oplever flere frivillige at de "tvivler pa egne evner”, der kan give udtryk for deres
fortaellinger omkring lavt selvvaerd.

| Toms fortzelling beskrives det ogsa, hvorledes manglende mod og troen pa sig selv, har betydet at det har
taget ham 10 ar at sgge ind pa forfatterskolen. Dette er dog lykkedes for ham i dag — han har faet sendt
manuskript af sted og afventer svar. Han fortaller dog, at Outsideren ikke har medvirket til at dette er
lykkedes, "det er min egen proces”. (Bilag J:92)

| forhold til afklaring fagligt er det med hensigt pa at komme ud pa arbejdsmarkedet. (Bilag L) Der tales om
faglighed som noget Outsideren og de frivillige selv kan skabe og pavirke bl.a. igennem
"arbejdsaktiviteterne’, hvorigennem den frivillige kan opna faglige kompetencer. Men hvad der sker med
fagligheden, om de frivillige gar ud og far et job, er ifglge de frivillige uden for deres bestemmelser. (Bilag L)
Et led i den faglige afklaring handler om det personlige arbejdsniveau; hvor meget den frivillige kan klare at
veere pa Outsideren (arbejdsmarkedet) og er man klar til at komme tilbage pa arbejdsmarkedet.

En frivillige: Outsideren bidrager til, at jeg dels kan holde mit faglige niveau vedlige og dels kan ses med
mennesker 'i samme bad' i det omfang jeg orker det/kan rumme det.

En anden frivillige: Jeg falte kun jeg kunne bruge mig selv 30 % - nu kan jeg realisere en masse ting og
bruger mig selv sG meget, jeg kan holde til det. (Bilag A:35)
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Oplevelsen af Outsideren som et sted hvor det er muligt at blive afklaret pa forskellige omrader papeges
ogsa af Josefine og Martin, der i deres fortaellinger begge giver udtryk for, at Outsideren har hjulpet dem til
at finde deres eget ambitionsniveau. Dette har saledes afklaret dem i forhold til at deres ambitioner passer
med deres helbred og dermed ogsa passer med et muligt fremtidigt job.

| spprgeskemaundersggelsen viser det sig ogsa at for flertallet af de frivillige, som har deltaget i
undersggelsen, at det stgrste mal for dem er at opna faglige kompetencer. Flere har ogsa angivet at de har
et mal om, at fg et godt selvveerd (6) samt selvtillid (5). Flere fremhaever ogsa at de har et mal om, at opnd
en steerkere identitetsfalelse (4). (Bilag A:45) | den forbindelse er udtrykket “en staerkere identitetsfglelse”
den made der, for den frivillige, giver mest mening fremfor at tale om en ’'ny identitetsfglelse’. Denne
variationsgrad er betydningsfuld for at indfange det praecise billede af den frivilliges mal og udfordringer,
iseer med det udgangspunkt, at hver frivillig er pa forskellige niveauer bade udviklings-, helbreds- og
livskvalitetsmaessigt.

Til trods for at de frivillige giver udtryk for, at de i dag oplever mangel pa selvvaerd og selvtillid, er der
alligevel sket en a&ndring efter de er startet pa Outsideren. P3 baggrund af spgrgeskemaundersggelsen viser
denne, at der er sket et fald i oplevelsen af “et lavt selvveerd” eller “ingen selvtillid” efter den frivillige er
kommet pa Outsideren. (Bilag A:35)

Psykisk velbefindende
Overordnet tegner der sig et billede der viser, at Outsiderens frivillige har faet det bedre psykisk i forhold til

hvordan de havde det fgr de kom pa Outsideren. Nedenstaende oversigt viser besvarelserne fra
spgrgeskemaet i forhold til denne psykiske forandring:

Hvordan havde du det psykisk Hvordan har du psykisk i dag?
dengang?
Udeladt svar H
Udeladt svar H i
| Ved ikke -
Ved ikke | O i
1 Ikke godt | O
ke goot
Mi t
vindre godt [N indre godt [N
Mellem Mellem _
Godt Godt |G
Rigtiggodt | O Rigtig godt H
0 2 4 6 8 0 2 4 6 8
(Bilag A:37)
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Som oversigten antyder, har flere frivillige angivet, at de enten har det “godt” eller “rigtig godt” i dag
modsat fgr de kom pa Outsideren. At de frivillige har faet det bedre i forhold til deres psykiske
velbefindende afspejles ogsa i besvarelserne pa "hvordan har du det fgr du kom pa Outsideren og i dag?”.
(Bilag A:35) Der er en markant andring i svar, der angiver om de “fgler sig alene”, hvor 6 har angivet at
dette var tilfeeldet fgr de kom pa Outsideren, mens det i dag ikke er tilfeeldet for nogle. Yderligere er der
heller ingen der har svaret, at de i dag har "selvmordstanker”, dette havde 5 svaret var tilfeeldet fgr
Outsideren. Der er heller ingen der har sat kryds i, at de i dag har ”selvmordsforsgg”, hvilket ogsa var
tilfeeldet f@r(3). (Bilag A:35)

At Outsideren har haft en effekt pa de frivilliges psykiske velbefindende kommer ogsa til udtryk i en rapport
af Outsideren fra 2011, hvor fglgende beskrives:

"Inden de [frivillige] var blevet aktive i Outsideren, oplevede de ikke at have noget at give sig til, fglte et lavt
selvveerd og var i tvivl om deres identitet efter endt indlaeggelse. Mange oplevede, at de “gik for meget op i
sygdommen”, var mere alene og manglede struktur i hverdagen. For samtlige [frivillige]leendrede dette sig
markant, da de blev aktive i Outsideren.” (Bilag F:3)

Relationer - reaktioner og pargrende

Relationer

Outsideren er et sted hvor der er ‘agte relationer’, det sociale betyder meget. Dette kommer ogsa til
udtryk hos Signe:

S: Du far mere socialt input af at komme her end pad et vaerested eller bosted, hvor folk sidder i hver deres
medicin tager. Outsideren som en arbejdsplads er det sociale, for det er jo ofte det som folk der er syge har
problemer med. Det er ikke fordi vi isolerer os, vi bliver valgt fra af andre mennesker.

I: Hvad er det sociale her?

S: Man kan bare snakke med nogen, ik. Man sidder og holder mgder sG kan man bare fa snakket om nogle
ting. Dem der sidder og er ansat i psykiatrien skal man ikke forveksle med sociale relationer. (Bilag G: 79-80)

Af spgrgeskemaundersggelsen viser det sig ogsa, at flertallet af de frivillige oplever, at have faet nye
relationer efter de er kommet pa Outsideren:

Efter du er kommet pa Outsideren, har du sa
faet nye venner/bekendte?

Ja 15
Ved ikke 1
Nej 1

Udeladt svar 1

(Bilag A:38)
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Omgivelsernes reaktioner og pargrende

Omgivelsernes reaktioner er det svaereste for mange af de frivillige for, hvordan mgder man én med en
diagnose? De frivillige forteeller, at det handler om en balancering og en respekt. En person med en
diagnose gnsker ikke at placeres i ‘offerrollen’ eller “hvor er det synd for dig-rollen’, da den sindslidende er
bevidst omkring, at de pargrende bare prgver at give omsorg. Men oplevelsen for den sindslidende bliver
en folelse af forskelsbehandling pga. diagnosen. Samtidig er der omgivelser/pargrende, der slet ikke kan
takle diagnosen og distancerer sig fuldstaendig fra den sindslidende og er ‘bange’ for diagnosen. Det star
derfor steerkt i de frivilliges fortzellinger, at et mgde med en psykisk syg, skal veere et forhold defineret ved
respekt! Omgivelserne/pargrende skal ikke veere bange og distancerer sig, men skal heller ikke nurse og
over-omsorgsgive. (Bilag L)

Muligheder - barriere - forhindringer

Mand: Jeg vil pa sin vis gerne skrive om det med venner og familie, men jeg har det for en sjeelden gangs
skyld ikke godt med emnet. Grundt store problemer angdende forstdelse af mine nedture har jeg til tider
gdet meget pd veertshus og ogsd kommet steder, hvor folk med rygmaerker feerdes, og den sandhed ma du
gerne fa, men jeg @nsker ikke at offentligg@re den historie igen. Sandheden kan ikke skjules, da jeg skrev om
det miljg i "/rlighed er min eneste vaerdighed" og udtalte mig om det i TV2-gst dengang. Men jeg vil helst
bare veere X, der starter en redaktion i Jylland for sindslidende med et gnske om at skrive og undersgge.
Derfor skriver jeg ikke om det emne. Der var ingen familie, men masser af sprut dengang. Jeqg fortryder ikke,
men jeg frygter, at mange ikke kan forstd, hvordan man som sindslidende og aengstelig i det miljg, for jeg
forstdr det faktisk ikke selv:-). Det er et overstdet kapitel. Bortset fra det vil jeg seerdeles gerne skrive om
misbrug - og i saerdeleshed sidemisbrug. Forstdet pad den mdade at ud over medicinering indtager borgeren
andre euforiserende stoffer end medicin, fordi medicin og samtaler ikke er nok. Det kraever anonymitet, for
her dunker systemet gerne borgeren i hovedet med en verbal hammer af flint, hvis man praesenterer
problemet. Ndr jeg selv har haft et sidemisbrug med alkohol i perioder skyldes det jo ikke, at jeg bare har
lyst til at drikke. Det er en mental flugt. En flugt fra dagligdagens tanker. Jeg er nysgerrig angdende, hvor

mange medlemmer jeg har i den "klub"?

Som ovenstaende fortzelling fra en frivillig antyder, sa betyder det at kunne ’skrive sig selv ud’ et rum af
muligheder, deltagelse og beskeaftigelse. Yderligere viser fortallinger ogsa, at der kan veere et sidemisbrug
ved siden af sin diagnose som sindslidende.

’At skrive sig selv ud’ udggr en helbredelsesproces for nogle frivillige fx forteeller Signe at “det er en slags
terapi”. (Bilag G:79) Det handler dog ikke altid om at skrive sig selv ud via ’psykiatri-erfaringer’, Martin
fortaeller:

Sa den made jeg skrev i bladet pa i starten det var meget hvor jeg skrev, jeg havde noget journalistisk
erfaring, eller sadan noget pa frivillig basis, sa jeg skrev ikke om mig selv, jeg interviewede nogle, sddan
nogle klassiske journalistiske artikler, som ikke omhandlede mig selv og det er egentlig ogsd sddan jeg selv
helst vil have det. (Bilag H:84) At producerer en artikel handler ligesd meget for Martin om, at anvende
journalistiske erfaringer samt om et samarbejde med den journalistiske konsulent, der er ansat pa
Outsideren.

8 Citat fra en mail.
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Saledes udggr produktionen af bladet/hjemmesiden, herunder den del der handler om ’at skrive sig selv ud’
en mulighed i den enkelte frivilliges recovery’. Samtidig optraeder der ogs& barriere i forbindelse med
artikel skrivning.

Barriere

Martin forteeller, at han ved, der er andre der har svaert ved at interviewe folk, da de ikke har meget
erfaring, og derfor er det en overvindelse at komme ud og interviewe. (Bilag H:88) Andre finder det svaert
at skrive journalistisk og pa baggrund heraf har Outsideren bl.a. sine ’skrivevaerksteder’ og
‘uddannelsesaktiviteter’. (Se leverancetabel)

At der kan optraede barriere i forbindelse med at skrive for bladet eller hjemmesiden er tilfaeldet for flere
frivillige og i forhold til hvilke barriere de frivillige oplever i forbindelse med at skrive for
bladet/hjemmeside er disse: ”at interviewe”; “manglende overskud”; "manglende emner til artikler”.
Nedenfor ses en oversigt der viser de frivilliges besvarelser i spgrgeskemaundersggelsen i forhold til netop
barriere ved blad/hjemmeside produktion:

Det er en udfordring at interviewe folk 2

Jeg har ikke sa meget overskud og falder let
fra

Det er vanskeligt at finde emner til artikler 2
Bladet har et for smalt fokus 1
Det er sveert at veere ny skribent 1

Jeg har sveert ved at koncentrere mig 1

(Bilag A:25)

Der er ingen af de frivillige som har medvirket i undersggelsen, der har sat kryds i feltet: der bliver stillet for
hgje krav til mig. Derimod har flere frivillige sat kryds i andre barriere, hvor fglgende er angivet:

- "Min egen perfektionisme og praestationsangst.”

- "Smerter pga. piskesmaeld.”

- "For ofte for lidt koordinering mellem deltagere/redaktion. Forventninger tilpasses ikke godt nok. Et
problem som ligger pa begge sider af hegnet.”

- "Det er sveert at skrive om sig selv.”

- "Manglende tid.”

® Outsideren og recovery: At den enkelte borger opnar en fglelse af at deltage i noget meningsfuldt, og hvor det er
meningsfuldt at bidrage. Det er afggrende for at der indtreeffer en egentlig recovery-proces, at den enkelte har et
gnske om at udvikle sig i retning af at kunne mere selv, og derved have brug for hjeelp til nye udfordringer.
(Foreningen Outsiderens metode i frivilligarbejdet med sindslidende, 2010:11-12)
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Som naevnt er der barriere i forhold til at veere Igbet "tgr’ for ide eller tekst. Muligheden for “at skrive sig
selv ud’ udggr dog samtidig en abning rent personligt og en abning ud mod verdenen. De frivillige far fortalt
deres historie ud som noget andet end en diagnose. (Bilag L:98) Yderligere kan en udfordring i forbindelse
med artikler vaere, hvis artiklen omskrives. (Bilag 1:91) Dette opleves for flere frivillige som et afslag og dette
afslag kan vaere sveert at tackle og opleves som en personlig kritik og ikke en faglig. (Bilag L)

Forhindringer
Nar den frivillige er forhindret i at komme pa Outsideren skyldes det i Toms forteelling:

Ndr jeg er i det mytiske depressive flow sa har jeg ikke lyst til meget andet end at skrive pd mine digte og
smd historie og haekle. Sa det ville ikke have gjort en forskel at kommer her, jeg har sG mange interesser jeg
skal bare have fundet ud af hvad hovedinteresse er, og det er efterhdnden gdet op for mig at der er
skrivning, men jeg har den opfattelse at min skrivestil ikke kan bruges herinde og samfundet har flyttet sig
fx er jeg mere én lyrikker og det er der ikke sG meget slag i. (Bilag J:92)

losefine fortaeller om andre faktorer, der ligger til grund for, at hun kan vaere forhindret i at mgde op pa
Outsideren:

I: De 8 mdneder sammenlagt [du var syg], hvad var det der forhindrede dig i at kom herind?

J: Du er meget mere medicineret nar du kommer hjem [fra hospitalet], sa skal du f@rst trappes ned, meget
af den medicin du far den blokere lidt din hjerne. Hvis du forestiller dig, at du for noget medicin der skal
forhindre din hjerne i at kgre for steerkt, jeg var maniodepressiv, ikke deprimeret, jeg Igber bare for staerkt.
Man er traet, hvis du forestiller dig, at du laeser en bog og laeser 6 linjer, sa kan du starte forfra, for du kan
ikke rumme mere, du kan ikke omsaette det. De blokere din hjerne lidt og det er jo ogsa meningen, men én
ting er, at de holder nogle kreative tanker vaek, men de holder ogsa nogle negative tanker vaek.

I: Hvad er det der g@r ndr man ikke kommer her i leengere perioder?

J: Man har ikke evnen til at komme her.

I: Hvis du taenker tilbage pd de mdneder [du var syg], tror du det kunne have gjort en forskel at komme
herinde?

J: Jeg tror det der kunne have gjort en forskel, hvis der havde varet noget lignede og det havde ligget der
hvor jeg bor. Afstanden den betyder noget. (Bilag 1:90-91)

Andre arsager der kan ligge til grund for at den frivillige ikke kommer pa Outsideren, handler ogsa om
medicinering, overskud, forventninger, sygdomsperioder. Nar den frivillige ikke kommer pa Outsideren kan
det skyldes at den frivillige er medicineret og evnen til at teenke kreativt er ikke til stede pga.
medicineringens slgvende effekt. Det kan ogsa skyldes manglende overskud til at komme ud af dgren; at
den frivillige ikke ved hvad personen skal lave pa Outsideren og hvis personen er indlagt pga. sygdom. Det
er vaesentlig i denne forbindelse at fremhaeve, at ingen frivillige fraveelger Outsideren som fglge af ikke at
have oplevelsen af at veere en del af faellesskabet. Andre faktorer der spillet ind pa fremmgdet, handler om
afstand. Der er frivillige, der bor langt vaek fra Outsideren, hvorfor det kan vaere sveert at komme af sted
pga. den lange transportrejse. Endeligt handler fravaeret ogsa om at den frivillige har arbejde eller travit
med andre ting i deres liv fx jobs@gning, hvorfor Outsideren nedprioriteres.
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Saledes kan der opsamlende siges at fglgende er arsager til at den frivillige er forhindret i at mgde op pa
Outsideren;  medicinering;  sygdom;  behandlingsforlgb;  manglende  overskud, = manglende
forventningsafstemning; afstand; Ignnet arbejde; jobsggning.

Nar der er frivillige der er forhindret i at komme pa Outsideren og dermed er svaere at fastholde, handler
det ogsa om, at forudsaetningerne for den enkeltes recovery er forskellig fra hver enkelt persons livsforlgb.
Fx kan der veere en person, der i en bestemt periode skal lzere at melde fra til mgder eller leere at overholde
aftaler, mens der er andre som i deres livsforlgb skal leere at interviewe. Behovene er saledes vidt
forskellige og kraever stort raderum. Det er ifglge den ansvarshavende redaktgr den stgrste udfordring, at
fastholde den frivillige, s& vedkommende kan tage del i de resultater aktiviteterne skaber. Det der skal til
for at fastholde den frivillige er muligheden for, at de kan deltage i bade produkt- og procesorienterede
aktiviteter, der stgtter, fastholder og opkvalificerer den enkelte. (Lgbende interview gennem
evalueringsproces)

9 Opsamling

Outsideren danner rammen for mange aktiviteter, der muligggr deltagelse, og arsagen til at flertallet af de
frivillige kommer pd Outsideren skyldes primeert deres bidrag til tidsskriftet. For flere af de frivillige handler
det om, at Outsideren er et springbraet til at komme tilbage i arbejde gennem opdatering og
vedligeholdelse af kompetencer i forhold til det de var beskaeftiget med tidligere. At bidrage til tidsskriftet
eller hjemmesiden betyder tilegnelsen af ny viden og faerdigheder i forhold til bl.a. formidling; vinkling; at
interviewe; administrere tiden samt opnaelsen af en stgrre viden indenfor fotografi, sprog, journalistisk,
psykiatri, drift og salg. Yderligere medfgrer indsatsen fra den frivillige, muligheden for at skrive sin historie
ud; mulighed for at deltage i et pabegyndt og afsluttet opgave forlgb; opleve et arbejdsfeellesskab.

Outsideren har fokus pa og kaemper samtidig med netop — proces og produkt. Nogle af de frivillige der
kommer, er bade uddannet og mangler maske fodfaeste. Mens andre er nogle der ikke er i stand til at mgde
op til redaktionsmgder. De fleste der kommer pa Outsideren er pa sygedagpenge eller fgrtidspension, men
pa trods af dette kommer mange af dem i beskaeftigelse pa en eller anden vis (92 %). Beskzeftigelsesformen
udggr Ignnet arbejde (21), frivilligt arbejde (17), uddannelse (13), foreningsarbejde (11), virksomhedspraktik
(20), Igntilskud (3) og fleksjob (3). | forhold til om Outsideren har spillet en rolle mht. deres nuveerende
beskaftigelse, gaelder dette i 59 % af tilfeeldene mens 36 % ikke mener at Outsideren er hovedarsagen til,
at de nu er i beskaeftigelse. 5 % er i tvivl omkring dette.

Outsideren er et sted, hvor den frivillige oplever en hverdag, der er meningsgivende i stgrre eller mindre
grad, ved at skabe en samfundsmaessig rytme af ‘at ga pa arbejde’ og have fri/fritid. Hvordan Outsideren
formar at skabe en "hverdagsrytme’ skal bl.a. ses i forhold til de aktiviteter foreningen udbyder. | forhold til
hvad der kunne vaere anderledes for at ggre tilvaerelsen mere meningsfuld, sa handler det i hgj grad om at
fa et job/blive ansat samt at fa styrket selvtilliden og fa energien tilbage.

Outsideren er ogsa et sted hvor man kan fa fortalt noget - Outsideren er et "talergr for sindslidende’.
Outsideren udggr saledes en ramme, hvor sindslidende kan dele og ggre brug af deres erfaringer og netop
mgdet med andre personer, der har lignende erfaringer som den frivillige, betyder for flertallet af de
frivillige — ”"forstGelse”. Erfaringsekspertisens yderligere effekter omhandler genkendelighed, accept og
rummelighed. Udfordringerne i denne forbindelse handler om at Outsideren i perioder kan blive for
"psykiatri-ghetto-agtig’, hvor der er mangel pa handling fra de frivillige.
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Outsiderens malsaetning om afstigmatisering realiseres bl.a. gennem udgivelsen af tidsskriftet Outsideren,
der vil vise vidnesbyrd eller case historier og bladet er platformen til at vise/g@re det. Ambitionen om at
ville sndre bade noget i samfundet og skaber forandringer internt er et dilemma/udfordring ved
Outsiderens malsaetninger.

Endvidere italesaettes der en serlig form for andethed. Outsideren positionerer sig ikke blot i
andethedsstatusen, men valger ogsa at tage denne kappe pa sig igennem ambitionen om at bryde med
normaliteterne og dykke ned i spraekkerne. P4 mange mader placerer Outsideren sig 'udenfor’, hvilket ikke
ngdvendigvis er problematisk, men det kraever en staerk bevidsthed, nar man laver sig selv som andethed,
for dette kan maske vaere en styrke fremfor den negative konnoteret position, der af og til italesaettes
omkring Outsideren som dem “udenfor’.

Outsideren star i kontrast til ‘slapper-kulturen/kaffeklubben’, der forbindes med vaeresteder eller bosteder
for sindslidende. Outsideren er derimod kendetegnet ved, at de frivillige far udfordringer og muligheden for
at skabe resultater. Yderligere er Outsideren anderledes end andre steder, da der ikke skal ’'psykolog-
samtales’. Selvom Qutsideren adskiller sig fra de sakaldte vaeresteder eller bosteder, er Outsideren alligevel
ikke som en almindelig arbejdsplads. Som naevnt er Outsiderens primaere formal at udgive tidsskriftet, men
‘producenterne’ af artiklerne og dermed bidragydere til bladet, er en malgruppe der varierer i forhold til
psykiske tilstand og dette skal der tages hgjde for samtidig med, at der er en deadline og et produkt der
skal leveres som pa en given arbejdsplads.

Outsideren er naermere defineret som en eksperimentel arbejdsverden og stedet er kendetegnet ved en
rummelighed og frihed. De mange muligheder som Outsideren indeholder opleves ikke som et problem for
de frivillige - tveertimod. Det forholder sig anderledes i forbindelse med Outsiderens ’frihed’ — rammerne.
Stedet er meget dynamisk og flydende, det er omskifteligt. Outsiderens praksis afspejler samfundslivets
diskurs omkring det fleksible menneske/arbejdsmarked. Det afspejler det senmoderne i forhold til
selvledelse. Rammerne opleves for utydelige/for store og der opstar usikker omkring forventninger til den
frivillige samt usikkerhed i forbindelse med udvaelgelse af tema til artikelskrivning. Men denne problematik
indeholder et dilemma, da total frihed kan vaere for stort for nogle, mens det for andre kan skabe energi til
at skrive. Nar de frivillige bliver spurgt til, hvad det betyder for dem at der jkke er stramme rammer er
udtalelserne overvejende positive: “fint, godt, ngdvendigt, rart, rummeligt”. Men samtidig gives der ogsa
udtryk for at manglende stramme ramme er: “uoverskueligt, udfordrende, mindre forpligtigelse til at mgde
op”. Saledes star Outsideren overfor en stor udfordring i forhold til at navigere og balancere i
bestemmelserne af Outsiderens ‘'rammer’ for praksis.

Det saerlige ved Outsideren er det ligevaerdige/szerlige feellesskab. Ligevaerdigheden udtrykkes som et vilkar
fri af magtrelationer. Ligevaerdigheden handler om, at der pa Outsideren ikke eksisterer en myndighed, der
bestemmer over den frivillige — alle er ’lige’. Ved at blive mgdt som en myndig borger, opnar de fglelsen af
ikke at blive klientgjort, og fglelsen af at ingen har magt over dem. Saledes afspejler ligeveerdigheden den
struktur og kultur der er pa Outsideren. Outsideren danner ogsa rammen om et seerligt feelleskab, der ogsa
er motivationen for at komme pa Outsideren og er samtidig det der adskiller Outsideren fra andre steder,
for personer der har erfaring med psykiske lidelser. Saledes er Outsideren karakteriseret ved et ’saerligt
ligeveerdigt feellesskab’, der tiltreekker og fastholder mange frivillige pa Outsideren.
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Pa Outsideren laegges der op til ‘faellesstyring’ eller et brugerstyret feellesskab. Det har vaeret en udfordring
for evalueringen at finde ud af hvad der egentlig er tilfaeldet pa Outsideren — faellesstyring eller
ledelsesstyring? Eller noget helt andet? Der ggres meget ud af at italesaette Outsideren som betegnet ved
faellesstyring, men samtidig er der ogsa forteellinger og svar der peger i retning af ledelsesstyring.

Blandt de frivillige pa Outsideren italesattes et stort behov for afklaring bade personligt, socialt og fagligt.
Pa det personlige plan handler det primaert omkring selvvaerd og selvtillid, da mange af frivillige tvivler pa
sig selv og mener de har et lavt selvvaerd. | forhold til afklaring fagligt er det med hensigt pa at komme ud
pa arbejdsmarkedet. Flere frivillige har ogsa et mal om, at opnd en staerkere identitetsfalelse. | den
forbindelse er udtrykket “en steerkere identitetsfglelse” den made der, for den frivillige, giver mest mening
fremfor at tale om en 'ny identitetsfglelse’. Denne variationsgrad er betydningsfuld for at indfange det
pracise billede af den frivilliges mal og udfordringer, isser med det udgangspunkt, at hver frivillig er pa
forskellige niveauer bade udviklings-, helbreds- og livskvalitetsmaessigt.

De frivillige oplever Outsideren som et sted, hvor der er muligt at skabe relationer — ‘agte relationer’.
Yderligere betyder det at 'skrive sig selv ud’ muligheder for handling, deltagelse, beskaftigelse, en fglelse af
terapi. Men der kan veaere barriere i forbindelse med "at skrive sig selv ud’ i forhold til artikel omskrivning,
der kan skabe oplevelsen af afslag og personlig kritik fremfor faglig kritik. Af andre barriere der naevnes af
de frivillige er disse: at interviewe”; “manglende overskud”; “manglende emner til artikler”.

Arsager til at den frivillige er forhindret i at mgde op pd Outsideren skyldes primaert; sygdom;
behandlingsforlgb; manglende overskud, manglende forventningsafstemning; afstand; Ignnet arbejde;

jobs@gning.

Overordnet tegner der sig et billede der viser, at Outsiderens frivillige har faet det bedre psykisk i forhold til
hvordan de havde det fgr de kom pa Outsideren. De oplever ikke isolation eller ensomhed som de gjorde,
for de kom pa Outsideren samt selvmordstanker og selvmordsforsgg er ikke laengere aktuelle
problemstillinger for den frivillige.
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10 Fremtidens forandringsteori

Outsiderens malgruppe er: primaert, men ikke udelukkende, Kgbenhavnske borgere med et psykosocialt handikap, der er fgrtidspensionister eller pa

sygedagpenge pga. af deres psykiske lidelse(r). | forhold til en forandringsteori bliver man ngdt til at sige tingene lidt firkantet.

At skabe en Redaktgr, journalistisk | Tidsskriftet Outsideren Tilegner sig ny viden i Opdatering og Komme tilbage i arbejde.
ramme for konsulent, frivillige forhold til vinkling, vedligeholdelse af Inklusion.
rehabilitering, | med erfaring fra formidling. Tilegner sig faglige, personlige og
der skal psykiatrien. faerdigheder i at sociale kompetencer.
(gen)skabe interviewe, administrere | Et bedre liv i
faglige, tiden. hverdagen.
personlige og
sociale Mulighed for at deltage i | Opdatering af faglige, | Komme tilbage i arbejde,
kompetencer. et pabegyndt og afsluttet | personlige og sociale |inklusion.
opgave forlgb, opleve et | kompetencer.
arbejdsfaellesskab.
Opnar stgrre selvtillid og | Staerkere Recovery
selvveerd. identitetsfglelse
Frivillige der kender At komme pa Outsideren At den enkelte opnaren | Steerkere Recovery
psykiatrien inde og meningsfuld hverdag og identitetsfglelse
udefra. rytmen indeholdende 'at
ga pa arbejde’ og have
fri/fritid.
Myndige borger. At Inklusion.

Genkendelighed, accept
og rummelighed.

den enkelte opnar et
personligt netveerk.
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Frivillige der kender
psykiatrien inde of
udefra.

Mgde op og veer aktiv
deltagende pa forskellige
mgder

At den enkelte opnar
sociale kompetencer, og
derved nye muligheder for
handling.

Myndig borger.

Inklusion.

Redaktgr, journalistisk
konsulent, frivillige
med erfaring fra
psykiatrien.

Hjemmesiden Outsideren.dk

Mulighed for at deltage i

et pabegyndt og afsluttet
opgave forlgb, opleve et

arbejdsfaellesskab.

Opdatering og
vedligeholdelse af
faglige, personlige og
sociale kompetencer.
Et bedre liv i
hverdagen.

Komme tilbage i arbejde.
Inklusion.

Redaktgr, journalistisk
konsulent, frivillige
med erfaring fra
psykiatrien.

Hjemmesiden og tidsskriftet

Talergr for sindslidende.

Seette fokus pa
sindslidendes vilkar

Afstigmatisering

Redakt@r, journalistisk
konsulent, frivillige
med erfaring fra
psykiatrien.

Deltage i skrivevaerkstedet/
uddannelses-workshop

Blive bedre til at skrive,
bedre til at interviewe,
bedre til at skelne mellem
faglig og personlig kritik

Artikelskrivning,
interviewteknik og
andre journalistiske
faerdigheder.

Komme tilbage i arbejde.
Inklusion.

Frivillige der kender
psykiatrien inde of
udefra.

Tgmme opvaskermaskine,
lave mad til faellesspisning.

At den enkelte opnar en
meningsfuld hverdag og
rytmen indeholdende ‘at
ga pa arbejde’ og have
fri/fritid.

Staerkere
identitetsfglelse

Recovery

Redaktgr, journalistisk
konsulent, frivillige
med erfaring fra
psykiatrien.

Praktiksted/afklaringsforlgb

Afklaring personligt,
fagligt, socialt. Afstemme
ambitionsniveau.

Staerkere
identitetsfglelse.

Komme tilbage i arbejde.
Inklusion
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Abne organisationen op' for
frivillige uden psykiatrisk
baggrund.

Flere personer uden
psykiatribaggrund fx
arbejdslgse journalister
eller pargrende

Tilfgre Outsideren
flere ressourcer

Afstigmatisering

En marketing person

Salg og drift af tidsskriftet

@ge abonnementssalg.

Forhandlinger med
landets kommuner
om tegning af
abonnement i hver af
kommunernes
socialpsykiatriske
afdelinger,
radgivninger og
socialcentre.

Outsideren er
selvfinansierende ved 3000
abonnenter

En mentor Stgtte i arbejdsopgaver Fagligt udbytte. Opdatering og Komme tilbage i arbejde.
vedligeholdelse af Inklusion.
faglige, personlige og
sociale kompetencer.

Tilstede pa Samarbejde med Fjerne stigma omkring Tilfgre mere viden Afstigmatisering

uddannelsessteder

studenterradgivningen.

psykisk skrgbelighed.
Identificere, reagere og
handtere psykiske lidelser

omkring psykisk
skrgbelighed
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11 Outsiderens forankringsmuligheder

11.1 ’Abne organisationen op’

Som navnt er flertallet af de frivillige, der kommer pa Outsideren, primaert personer med en
psykiatribaggrund og flere er ogsa pa overfgrelsesindkomster. Som et godt udviklingsskridt og
forebyggelsesarbejde i forhold til tendensen til at Outsideren “lukker sig om sig selv’ og risikerer for meget
‘ghetto’ for folk pa overfgrelsesindkomster, kunne en fremtidig forankringsmulighed veere at ’‘dbne
organisationen op’. Outsideren kunne profitere af at inddrage andre brugergrupper, som har flere
ressourcer at traekke pa end de hardest ramte, som udger en stgrre del af Outsiderens malgruppe pa
nuvaerende tidspunkt. Den nuvaerende malgruppe er kendetegnet ved at veere ’hang-arounds’, der kun
kommer forbi og aldrig rigtig kommer i gang med mgder/indhold/artikler eller lignende, mens andre kan
vaere ramt af sygdom eller genindlaeggelser i perioder. Dog forteller den ansvarshavende redaktgr, at der
er begyndt at komme en anden brugergruppe. Disse folk der kommer nu har i hgjere grad en videregaende
uddannelsesbaggrund og derfor oplever Outsideren et fald i personer der kommer pa Outsideren. Men den
ansvarshavende redaktgr siger hertil: “det er maske meget godt, det kan ogsa rette fokus mod, hvad vi kan
gore anderledes for at hente flere borger med den malgruppe og problemstilling”.

Outsideren kunne have godt af at dbne op for personer uden psykiatribaggrund fx arbejdslgse journalister
eller pargrende. Sidstnaevnte malgruppe fremhaeves ogsa af de frivillige som relevant at inddrage, da netop
omgivelserne reaktioner og pargrendes 'behandling’ af folk med en diagnose, er udfordringer for den
frivillige.

Kvinde: Det betgd rigtig meget for mig at vaere pa Outsideren. Jeg var sart efter min(e) fyring(er) og jeg har
det skidt med at veaere alene, hvis jeg er ked af det.

Sa det hjalp mig i hgj grad at skulle ud af dgren om morgenen og til at komme ovenpd og vaere rustet til
bl.a. et nyt job.

Derudover synes jeg, at jeg - det meste af tiden - havde spaendende arbejdsopgaver. Og det var vildt
hyggeligt at dele kontor med X. Uden hende var det nok blevet lidt ensomt.

Jeg synes i det hele taget, at der var mange sympatiske mennesker pa Outsideren. Men jeg kunne ogsa fale
mig "udenfor", fordi jeg ikke havde en diagnose som de fleste af de andre.

| en rapport af Outsideren fra 2011 (Bilag F) fremhaeves det ogsa, at det ville vaere udbytterigt at Igsne
definitionen af hvem der kan arbejde pa Outsideren:

"Vores research viste, at adskillige — ogsa uden psykiatribrugerbaggrund — kunne vaere interesserede i at
deltage i arbejdet. Et fremtidigt fokus for Outsideren kunne vaere at abne organisationen op for flere.”
Artikler om personlige erfaringer blandes med artikler om erfaringer fra andre omrader. (BilagF)

11.2 En marketing person?

Vil vaere godt at fa ind pa Outsideren for at Igfte den opgave der ligger i at udbrede tidsskriftet sa bladet
rammer en stgrre del af sundhedsvaesenet. Outsideren har forsggt at kgre forskellige kampagner ved fx selv
at henvende sig pa psykiatriske centre, men uden stgrre effekt. (Lgbende interview gennem
evalueringsproces) Derfor kan en faglig relevant person til netop salg og marketing anbefales Outsiderens
praksis.
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11.3 En mentor?

Interessen for en mentor vaekker uro og usikker hos de frivillige pa Outsideren. Flere frivillige udtaler, at
ved tanken om at fa en mentor opstar der tanker som ”er det jeg laver godt nok, personlig kritik”. (Bilag L)
P3 baggrund af besvarelserne fra spgrgeskemaundersggelsen er der et flertal af de frivillige, der ikke synes
om muligheden af stgtte fra en social mentor. (Bilag A:49)

7 ud af de i alt 18 har svaret “ved ikke” pa spgrgsmalet om, hvordan det ville vaere hvis der var en social
mentor der kunne stgtte den frivillige i arbejdsopgaver.

5 har udeladt svar og

i 3 tilfeelde er angivet "darligt”.

2 har svaret, at de synes det kunne veere “godt” med en social mentor og

1 har sagt “nogenlunde”. Nedenfor ses besvarelserne:

Hvis du fik en social mentor, der kunne stgtte dig i dine arbejdsopgaver
Antal svar

nar du er pa Outsideren, hvordan vil det veere?

Nogen lunde
Godt

Darligt
Udeladt svar
Ved ikke

N (oW N e

Pa trods af de frivilliges modstand i forhold til muligheden for en mentorordning, kan de sagtens se det
faglige udbytte ved en mentor. En made at handtere den modstand og usikkerhed, der ligger i en
mentorordning, er ved at mgde mentoren som en samlet gruppe. (Bilag L)

11.4 Erfaringsekspertise indenfor psykiatrien

Outsideren kan bidrage psykiatriens fagfolk samt pargrende og psykiatriramte med historier og fortallinger
fra mennesker, der har erfaring med psykiatrien indefra og dermed fra eget liv. Dette som sparring i
samarbejdet med fagfolk indenfor omradet. Saledes kan Outsideren give et indblik, som er relevant for
psykiatriramte men ogsa for fagfolk i psykiatrien. Hvis man vil have et brugerperspektiv med ind over fx i
artikler om recovery-projekter eller afstigmatisering, besidder Outsideren denne ekspertise og skal sta fast
omkring sin position som eksperter indenfor omradet.

Citat fra en lege:

Jeg vil bare sige tak for et super interessant blad. Som lseege ansat indenfor psykiatrien synes jeg det har
veeret inspirerende at leese. Pa fortrinlig og enestdende vis varetager | den meget veaesentlig opgave det er at
give et nuanceret indblik i hvordan det opleves at veere patient indenfor dette system. Det kan vi laere meget
af. Jeg glaeder mig til at lzese naeste nummer. (Bilag A: 28)

11.5 Outsideren som et praktiksted/afklaringsforlgb?

Outsideren kan vezere et led i et afklaringsforlgb og vejledningsforlgb. P& baggrund af evalueringens
datamateriale har det bl.a. vist sig, at Outsideren formar at afstemme den frivilliges ambitionsniveau sa det
passer til den enkelte og den enkeltes livsforlgbsniveau. Outsideren er med til at den enkelte ikke har for
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store ambitioner der ikke indfries og skuffelser og nederlag som fglge eller andre yderligere sygdomme
foruden den sygdoms-historie der allerede er geeldende.

At Outsideren ville kunne danne rammen om et praktiksted/afklaringsforlgb, kommer ogsa til udtryk i en
undersggelse af Outsideren fra 2011 (Bilag F):

Vaeksthuset var positiv, og kaldte Outsideren et perfekt praktiksted, som “g@r alting pd den rigtige made”,
og som de meget gerne vil bruge igen.

“ViVil’ vil ogsG meget gerne bruge Outsideren i fremtiden, og synes, at organisationen har potentiale for at
udvikle sin position som arbejdsplads, for “dem, som kan noget”.

Yderligere viser rapporten ogsa, at det som Outsideren ville kunne bidrage kommunerne med er at fa en
borgergruppe i tale, som af kommunerne ofte opleves som sveaer at inddrage. Outsideren sidder med en
specialeviden pa omradet og denne skal de ggre brug af, de skal deltage som professionel partner og
bidrage som NGO fx i forbindelse med beskaeftigelsesprojekter for denne borgergruppe.

For Outsideren handler det om at styrke sin position som en arbejdsplads og treede ud over de tilbud der
allerede findes mange af i forvejen for sindslidende eller folk med psykosocialt handikap fx botilbud og
vaeresteder.

11.6 Samarbejde med studenterradgivningen

Hvis Outsideren var til stede pd uddannelsessteder, ville organisationens arbejde for at fjerne stigma
omkring psykisk skrgbelighed ogsd kunne komme studerende til gode. Ligeledes vil Outsiderens viden om,
hvordan man genkender og hdndterer psykiske lidelser vaere veaerdifuld for studerende, der oplever, at ‘noget
er galt’, men ikke har nogen pd uddannelsesstedet at tale med det om.

De studerende, vi talte med, manglede den viden, som Outsideren har, og de ville gerne deltage i workshops
og seminarer, hvor de kunne fa del i den viden. (Bilag F)

11.7 Uddannelsesworkshop/seminar

Outsideren  kan  fokusere pa uddannelse og beskaeftigelse igennem  afholdelse  af
uddannelsesworkshop/seminar i forhold til artikelskrivning, interviewteknik og andre journalistiske
faerdigheder der forudsaettes ved artikelproduktion. Outsideren kan varetage og benytte deres erfaringer
ved at sta til radighed for en jobformidling for borgere med sindslidelser (jf. Kgbenhavns kommunes
socialforvaltnings strategi omkring beskaeftigelse). Outsideren kan arrangere workshops og oplaeg i
studentermiljger om, hvordan man identificerer og reagerer pa tegn pa psykisk skrgbelighed og samtidig
afhjaelpe dette stigma.

11.8 Outsideren som en del af en stgrre frivillig organisation eller selvejende institution?

Forankringsplan for Outsideren og Askovgarden

Foreningen Outsideren og den selvejende fond Askovgarden har siden maj 2011 drgftet mulighederne for
et teettere samarbejde, herunder muligheden for at Outsideren forankres i Askovgarden. Dette arbejde star
fortsat pa og der habes pa et positivt resultat.

Niveauer i Forankringsplanen

Outsideren har arbejdet med at udvikle sig som socialgkonomisk virksomhed siden 2008, hvilket blandt
andet har resulteret i en fast produktionsplan samt tredoblingen af abonnementsindtaegter.
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Pa trods af denne udvikling, har det endnu ikke vaeret muligt at drive Outsideren udelukkende for egne
midler, og i perioden 2008-2011 har 2/3 af Outsiderens drift veeret finansieret af midler fra
Socialministeriet.

Askovgarden og Outsideren har siden maj 2011 drgftet, hvordan Outsideren kan finansiere sine egne
aktiviteter samtidig med at disse aktiviteter udvikles og forankres lokalt. Disse drgftelser har fgrt til
felgende niveauer i forankringsplanen:

Nationalt:

Forankring gennem udvikling af socialpkonomiske aktiviteter, herunder isaer abonnementssalg.

Der indledes i juni 2012 forhandlinger med landets kommuner om tegning af abonnement i hver af
kommunernes socialpsykiatriske afdelinger, radgivninger og socialcentre. Forventet mersalg af
institutionsabonnementer: 1000 stk. 4 375 kroner, i alt 375.000 kroner.

Ud over salg af abonnementer, der direkte understgtter projektets aktiviteter, peger Kgbenhavns
Universitet i en rapport fra 2011 pa en rakke socialpkonomiske udviklingsmuligheder for Outsideren.

Regionalt:

Outsideren indgar pt. i et formelt samarbejde med Psykiatriforeningernes Fzellesrad i Region H samt Region
Hovedstadens Psykiatri. Dette samarbejde forhandler pt. med Region Midtjylland om anvendelsen af
”Udskrivningsguiden.”

Outsideren gnsker ikke pa sigt at levere frivillig arbejdskraft til projekter, hvor erfaringsekspertise i hgj grad
er forudsaetningen for at projekterne kan gennemfgres. Samarbejdet og den mulige forankring i
Askovgarden giver Outsideren den organisatoriske mulighed og legitimitet til at deltage som professionel
partner.

Outsideren bidrager som NGO til at bygge bro mellem regioner og kommuner.

Kommunalt:

Siden 2010 har Outsideren veaeret i dialog med Socialforvaltningen i Kgbenhavns Kommune, om
mulighederne for kommunal forankring. Stgtten fra § 18 midler er vokset fra nul kroner i 2010 til kr. 90.000
i2012.

| maj 2012 fzerdiggg@res evalueringen af de resultater som Outsideren skaber i sit frivillige sociale arbejde
med sindslidende. Denne evaluering skal bl.a. muligggre en driftsoverenskomst med Kgbenhavns
Kommune.

12 Afslutning og anbefalinger

Nar Outsideren arbejder med udgivelsen af tidsskriftet er det frivillige personer med varierende psykisk
tilstand/velbefindende og med Igs tilknytning til arbejdsmarkedet m.a.o. er der en stor sarbar blandt denne
malgruppe. Sarbarheden skal der tages hgjde for samtidig med, at der skal arbejdes for at udgive et
kvalificeret produkt. | forbindelse med at udgive tidsskriftet Outsideren opstar der visse udfordringer:

- Der arbejdes med tekster der Igbende revideres. Her er der mange frivillige, der har svaert ved at skelne
mellem faglig kritik og personlig kritik. En made at handtere dilemmaet kan vaere gennem fortsaettelsen af
undervisning i hvad der kreaever at skrive journalistisk og pa denne made at forklare pa objektiv vis
forskellen mellem faglig og personlig kritik.

- Efter udgivelsen af tidsskriftet er alle ressourcer opbrugt. Det kommer til udtryk pa Outsideren, at det
tager mange kreaefter at lave bladet og “nar det er lavet, er vi helt flade og far ikke ringet ud og solgt bladet.
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Vores styrke er ogsa vores svaghed.” (Bilag L) Ambitionen om at ville skabe aendringer i samfundet og
skaber forandringer internt er et dilemma/udfordring ved Outsiderens malsaetninger.

Det kan derfor anbefales at Outsideren inddrager flere menneskelige ressourcer, til at rumme de frivilliges
varierende behov og understgtte deres arbejdsmaessige- og personlige udvikling bedst muligt. Der er brug
for flere haender til at tage sig af den enkelte, sd der er overskud til bade at have opmarksomhed pa
sarbarheden hos den enkelte frivillige samt produktet der skal leveres til den anden malgruppe —
modtagerne. Dette er en udfordring for Outsideren at have fokus pa bade proces og produkt og det
anbefales at der inddrages flere ressourcer — fx en mentor eller en marketingperson.

Outsiderens gnske om at veere et ‘frirum’, hvor naesten alt er muligt - det handler blot om selv at gribe
mulighederne og komme i gang indeholder udfordringer. Eksempelvis fremhaeves ’‘mangel pa
forventningsafstemning’. At rammerne opleves for utydelige/for store optrader ogsa i forbindelse med
udveelgelse af tema til artikelskrivning. Men denne problematik indeholder et dilemma, da total frihed kan
veere for stort for nogle, mens det for andre kan skabe energi til at skrive. At de frie rammer bade ses som
positive men samtidig udfordrende, er klart et dilemma for de frivillige og for Outsiderens praksis. Nar de
frivillige bliver spurgt til, hvad det betyder for dem at der ikke er stramme rammer er udtalelserne
overvejende positive: “fint, godt, ngdvendigt, rart, rummeligt”. Men samtidig gives der ogsa udtryk for at
manglende stramme ramme er: “uoverskueligt, udfordrende, mindre forpligtigelse til at mgde op”. (Bilag A)
Saledes star Outsideren overfor en stor udfordring i forhold til at navigere og balancerer i bestemmelserne
af Outsiderens ‘'rammer’ for praksis.

Det anbefales at Outsideren ikke operere med for stramme rammer, da det kan vaere en ngdvendighed i
forhold til malgruppen bl.a. i forhold til at de kan arbejde i eget tempo og undga bl.a. oplevelsen af stress.
De mindre stramme rammer tiloyder en abenhed, der kan rumme dem der kommer pa Outsideren.
Samtidig anbefales det at der jaevnligt forventningsafstemmes i forhold til arbejdsopgaver pa Outsideren, sa
der er en tydelig forventning og malseetning omkring det at ‘arbejde’ eller vaere beskaeftiget pa Outsideren.
Muligvis kan udfordringerne omkring Outsiderens rammer ogsa handteres hvis de styringsmaessige rammer
styrkes og synligggres mere.

Eksempelvis har det vaeret en udfordring for evalueringen at finde ud af hvad der egentlig er tilfeeldet pa
Outsideren — feellesstyring eller ledelsesstyring? Den ansvarshavende redaktgr har ogsa givet udtryk for, at
det er en udfordring at lede pa Outsideren. (Lgbende interview gennem evalueringsproces) Det kunne
derfor vaere nyttigt for Outsideren som praksis, at dykke naermere ned i og fa synliggjort de strukturelle
administrative rammer og

i den forbindelse ogsa tage hgjde for de frivilliges oplevelser af magtmisbrug fra tidligere
hospitalsindlaeggelser, og rumme disse ved at fa diskuteret forskellen mellem Outsiderens ledelsesstruktur
modsat ‘behandlerstyringen’.

Evalueringen har observeret at Outsideren har en mangelfuld made at fgre registreringer pa i forhold til fx
mgdedeltagelse, afbud, bidragsydere til tidsskriftet eller abonnementliste-oversigt. Det kan anbefales
Outsideren at optimere maden at registrere p3, ved at udarbejde et organiseret registreringssystem.

Outsiderens ’erfaringsekspertise’ indeholder bade positive effekter og udfordringer. Erfaringsekspertisens
effekter er bl.a. i forhold til genkendelighed, accept og rummelighed. Udfordringerne handler om at
Outsideren i perioder kan blive for ‘psykiatri-ghetto-agtig’, hvor der er mangel pa handling fra de frivillige
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og hvordan genvindes handling, sa der kan ske forvandling. Outsideren arbejder allerede med denne
udfordring og g@r et godt stykke arbejde for at genvinde handling hos den frivillige.

Outsiderens made at positionere sig i andethed, er pa nogle omrader en fordelagtig andethed, som
positionerer dem som en mangelvare - noget man godt vil have noget mere af, og noget som psykiatrien vil
kunne drage gavn af. Som Outsideren ogsa selv papeger og som star i deres vedtaegter, sa er Outsideren et
talergr, "det er sted hvor man kan fa tilfredsstillet sin nysgerrighed hvis der er noget man ikke forstar, eller
der er sket noget eller noget man synes der er fjollet, sa kan man bruge Outsideren idet man kommer som
journalist og sa vil folk gerne svare pa det, sa kan man fa lov at skrive om det og sa er der maske ogsa nogle
der laeser det.” (Bilag L) Med andre ord skal Outsideren arbejde videre pa, at positionere sig selv som
eksperterne indenfor deres omrade — psykiatriomradet, hvor Outsideren vil vise vidnesbyrd og case
historier. | den forbindelse ligger der et stort potentiale i tidsskriftet Outsideren og det anbefales, at
arbejde malrettet pa gget distribution. Bade i forhold til udbredelse af viden men ogsa i forhold til at sikre
Outsiderens gkonomiske drift.
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